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Vers un tourisme sans barrieres

Initiatives dans la région Asie-Pacifique

ElizaBeth Foggin

la suite d'un comportement remar-

guable de la région Asie-Pacifique,
les prévisions du World Travel & Tourism
Council (WTTC, 2002) appuyaient celles
de I'Organisation mondiale du Tourisme
qui identifiait cetie région du monde
comme en étant une qui, lors de la pro-
chaine décennie, pourrait 5" attendre & une
croissance exceptionnelle sur le plan du
tourisme international, avec des incidences
économiques significatives, en dépil des ef-
fets négatifs du 11 septembre 2001.

Les prévisions & long terme sont mainte-
nant réévaluées & la lumigre des consé-
quences néfastes d'événements subsé-
guents tels que I'épidémie de SRAS en
2003, Mais les résultals du nouveay
Barométre du tourisme mondial de
'OMT (WTO, 2003), instrument de
mesure qui fait appel aux services d'un
groupe de spécialisies en tourisme du
monde entier el qui vise & suivre "évolu-
tion & court terme du tourisme, démon-
trent une perspective plus optimiste pour
le proche avenir et cela, pour toutes les
régions, y compris la région Asie-
Pacifique.

La Commission économique el sociale
pour 1I'Asie et le Pacifique (CESAP [/
ESCAP) des Nations Unies a identifié, au
sein de celle croissance prévoe d'arrivées
et de recettes générées par le tourisme
intrarégional et international, un marché
particulier pour celle région qui, lui aussi,
s'avérera important pour 'avenir, soit
celui des personnes 4 capacité physigue
resireinte. Ce marché repose sur le déve-
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loppement d'un « tourisme sans barrié-
res =, expression qui signifie la réduction
de tout obstacle et de tout danger physique
ou non-physique qui pourraient nuire aux
expériences el aux activités touristiques
des personnes & capacilé restreinie.

Avec le vieillissement des populations, le
marché des voyageurs « seniors » pren-
dra de plus en plus d’ampleur. A cause de
I'incidence croissante de ['incapacité
avec I'dge (United Nations, 1993 :
Statistics Canada, 1994 ; Australian
Burcaun of Statistics, 1998), le tourisme
sans barriéres pourrail répondre aux
besoins de ce marché-14 aussi bien qu'a
ceux du marché déja significatif des per-
sonnes qui ont une capacité physique res-
treinte, toutes catégories d'iges confon-
dues. Les produits et services accessibles
ou qui présentent un minimum d’obsta-
cles sont recherchés £galement par des
familles qui voyagent avec de jeunes
enfants, par exemple. Ainsi, le tourisme
sans barridres pourrait s"associer au tou-
risme familial ou « multigénérationnel .

Les pays ou les régions qui ont les taux
les plus élevés de personnes & capacité
physique restreinte sonl également ceux
ol le tourisme sans baméres est déji
reconnu : |"Amérique du Nord, certains
pays de 1'Evrope, |'Australie et la
Nouvelle-Zélande. Ces mémes pays sont
les sources les plus importantes du tou-
risme international vers ou au sein de la
région Asie-Pacifique.

Vers la fin de la période 1993-2003,
période déclarée par les pays-membres
de la CESAP comme étant la Décennie
Asie-Pacilique pour les personnes handi-

capées, deux initiatives en particulier ont
révélé I'importance du tourisme sans bar-
riéres pour la région.

Lors d'un atelier de la Conférence Asie-
Pacifique sur le tourisme pour les person-
nes handicapées (Denpasar, Bali, 24-27
septembre 2000), organisée dans le but de
créer un lieu d'échange de connaissances
et d'expériences et de définir des poli-
tiques el des stratégies multisectorielles
destinées & encourager le tourisme sans
barriéres, les participants ont adopté la
Déclaration de Bali sur un tourisme sans
barridres pour les personnes handicapées
(CBRDTC, 2000).

En soulignant |'importance grandissante
des personnes & capacité physique res-
treinte dans un marché mondial de plus
en plus concurrentiel, on a constaté que le
tourisme sans barriéres powrrait aussi ser-
vir d'outil efficace pour rehausser les
bénéfices socioéconomiques du secleur
touristique, de méme que pour dévelop-
per davantage des pays ef des régions de
la CESAP.

Entre autres propositions, les signataires
de la Déclaration de Bali demandaient
aux gouvernements des actions concréfes
pour intégrer des personnes 3 capacité res-
treinte dans divers secteurs de |'induostrie
touristique, offTant ainsi un autre véhicule
pratique pour alléger la pauvreté,

Le document Promation of Barrier-Free
Towrism for People with Disabiliries in
the Asian and Pacific Region (Vignuda,
2001) appuie ladite Déclaration en souli-
gnant I'importance du marché. De plus,
I"auteur identifie les contraintes majeures



rencontrées par les personnes & capacité
restreinte et décrit les conditions et les
priorilés nécessdires pour promouvoir un
tourisme accessible i tous. A la base de
toutes ces propositions, on trouve 1" affir-
mation du droit d"accés anx infrastructu-
res louristiques., aux produits et services,
v compris les possibilités et les bénéfices
des emplois que pourrait offrir I'industrie
touristique : « L'industrie touristique
devrait offrir les mémes choix a tous les
consommatenrs pour asswrer la pleine
participation des personnes handicapées
ef protéger les droits de chacun de voya-
ger avec ciigniré) » (Vignuda, 2001}, Cela
cadre bien avec I'ensemble des droits de
I'Homme dans tous les domaines de la
vie. sur les plans économique, civil, poli-
tique ou social et culturel.

Etant donné que le tourisme a été recon-
nu comme une industrie en plein essor
dans la région Asie-Pacifique et que les
personnes handicapées, les personnes
dgées el les familles avec de jeunes
enfants constituent des groupes grandis-
sants de consommateurs de produits et de
services associés aux voyages, aux sports
el aux autres activitds de loisir
{CERDTC, 2000), la CESAP a, par la
suite, commandité un projet de recherche
pour aller encore plus loin dans la pro-
motion du tourisme sans barrigres.

Quelques facettes de cette recherche
— dont le rapport Cameron, Foggin et
Darcy (2003) qui a été présenté 4 Hanoi
en mars 2003 au Mekong Tourism Forum,
organisé principalement par la Pacific
Asia Travel Association (PATA) — sont
discutées bnévement dans cet article.

Objectifs et

méthodologie du projet

Les quatre objectifs principaux de la

recherche sont :

* de démontrer un rational économique du
développement du tourisme sans bar-
METEs ;

* d’identifier les barriéres existantes i la
pratique du tourisme ;

+ d'identifier des exemples de bonnes
pratiques d’« accessibilité =, au sein
des pavs-membres de la CESAP ; ot

» d’élaborer des lignes directrices i suiv-
re pour mieux promouvoir et développer
une induostrie touristique sans barriéres.

Pour les fins do projet et pour préciser
davantage ce que signifie I'« accessibili-
€ » ou le « ourisme sans barriéres », ce
dernier a été défini comme étant :

Un tourisme qui permet i des per-
sonnes a capacird restreinte de fonce-
Honner de maniére auionome, avec
Equité et dignité, grice a une offre
de produirs, de services et d'envi-
FORREMEnts Tourisiiques qui rient
compie des dimensions physique,
visuelle, auditive el cognitive de
Pacees (définition adapiée de celle
du gouvernement de la Nowvelle-
Galles dn Sud, 1998 ; Olympic
Coordination Authority, 1999),

Les méthodes de recherche utilisées com-
prenaient : un bret examen de la linéram-
re el de données secondaires ; un ques-
tionnaire envoyé aux pays-membres ; une
recherche sur le réseau Internet pour trou-
ver des éléments de bonnes pratiques ; et
une analyse et des recommandations rela-
lives au lourisme sans-bamriéres———

Pour respecter la courte échéance propo-
sée par la CESAP, celle-ci a identifié
seulement 26 pays sur les quelgque
60 pays-membres ; ces pays ont regu unc
letire expliquant le mandat ainsi qu’un
questionnaire traitant de sujets tels que
la l1égislation et les définitions officielles
ou courantes concernant les Personnes
avec des incapacités. On demandait aux
répondants d’identifier des cxemples
dans leur pays de « bonnes pratiques »
de tourisme sans barrigres. Seulement
sept membres — Polynésie francaise,
Guam, Hong Kong, Indonésie, Japon,
Philippines et Singapour — onl répondu
au questionnaire. Par la suite, les cher-
cheurs ont examiné pour chacun des
26 pays identifiés par la CESAP, 4 I'aide
de I'engin de recherche Google, jusqu’a
100 hyperliens associés & des mots tels
que disability, disabled, handicap et rra-
vel, L'ensemble des exemples de touris-
me sans barridres repérés, des question-
naires el des résultats de la recherche

Ueesii, une conguete inachee (A8

Internet ont été retenus et examinés i la
lumiére de la définition de 1"accessibili-
& mentionnée ci-dessus,

Le développement touristique
dans la région Asie-Pacifigue

Le rapport souligne les statistigues
recueillies et analysées par des organisa-
tions internationales comme 'OMT et le
WTTC ainsi que par des regroupements
régionaux comme "APEC (I'Organisa-
tion de coopération économique Asie-
Pacifique) et I'ASEAN (I’ Association des
Mations d'Asie du Sud-Est). Ces statis-
tiques démontrent 'importance du touris-
me en termes du nombre ef de la prove-
nance des visiteurs ainsi que du montant
de dépenses / recettes associées au touris-
me. Les prévisions pour 1"an 2012 de la
contribution du secteur touristique au pro-
duit domestique brut pour les diverses
régions y sont étalées.

Méme si la région Asie-Pacifique n'enre-
gistre pas les chiffres d’amivées et de recet-
tes les plus élevés des régions du monde,
tout indique, pourtant, qu’elle dominera le
taux de croissance économigue mondiale

__pour I'industrie touristique.

Une stratégie qui permetirait d’atteindre
les prévisions serait de cibler les pays ou
les régions qui, tradiionnellement, n'en-
voient que peu de touristes vers 1'Asie-
Pacifique. Une aotre stratégie serait de
cibler un marché-niche avec un réel poten-
tiel comme source nouvelle &' armivées tou-
ristiques. Le tourisme sans barriéres repré-
senle justement ce genre de créneau,

Les liens entre I'impératif économique et
le tourisme sans barrigres deviennent évi-
dents. De plus, les bonnes pratiques d'un
tel wourisme rejoindront les besoins d un
secteur grandissant de la population tout
en respectant les droits humains,

Contraintes et

barriéres a l'accessibilité

Aprés avoir décrit les tendances et les
enjeux du tourisme dans la région Asie-
Pacifigue, le rapport souligne le fait que,
méme si les personnes i capacité phy-
sique restreinte ont la méme gamme de
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molivations pour voyager que la popula-
tion en général, les barrigres pour le faire
les affectent de fagon disproportionnée
(Smith, 1987 ; Kennedy et al, 1991 :
Foggin, 2001).

Les bamiéres examinées plus parnticuliére-
ment dans le rapport comprennent celles
qui traitent des aspects économigues, de
la planification du voyage, de "utilisation
des services des agents de voyages, de la
recherche d’informations fiables par des
moyens €lectroniques, du transport, de
I'hébergement et de 1"accés aux attraits et
aux événements louristiques,

11 est question aussi des attitudes des four-
nisseurs de biens et de services ainsi que
des stéréotypes du grand public concernant
les incapacités, car le tourisme, én tant que
phénomene socioculturel et en tant gu'in-
dustrie, s’intégre dans un contexte culturel
unique & chagque pays ou négion. Les
crovances ou les attitudes face aux incapa-
cités ou aux « différences » affecteront
I'expérience touristique et. par extension,
les stratégies propices & développer davan-
tage le tourisme sans barriéres.

Eesbesomns—d accis—varient selon-le-type
dlincapacité, Darcy (1998) en menlionne
trois, dont 1"accés physique pour les person-
nes qui se servenl, par exemple, des aides
pour faciliter leur mobilité. L'accés senso-
riel peut &tre nécessaire pour ceux et celles
qui ont une déficience visuelle ou auditive,
alors que d'autres personnes onl besoin,
pour une raison on une autre, daide pour
mieux communigquer avec les autres,

Accés par le mode électronique

Le réseau Internet sert de véhicule impor-
tant de communications, en permettant
I'accés facile et rapide & une multitude
d’information. Ainsi, les chercheurs ont
examiné les sites informatisés de divers
bureaux nationaux de tourisme pour éva-
luer leur accessibilité aux touristes &
capacité restreinte potentiels. Seulement
& pays sur les 26 4 I"élude offraient des
protocoles d'accés reconnus.

Dans la méme phase du projet de recher-
che, d’autres renscignements touristiques
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Abaitre les bomiéres pour une plus grande occessibilité o 'expérience tourstique.
Fhioto : Michel Guertin, Kéroul.

disponibles électroniquement ont été
examinés et analysés pour déceler des
éléments de bonnes pratiques touchant
I"accessibilité. Des exemples dans plu-
sieurs catégonies, dont des guides et des

cartes —d waochs; —diverses formes de-

transport, divers styles d"hébergement,
certaines activités et des services de tour-
opérateurs, ont é1¢ relenus Comme exem-
ples de bonnes pratiques.

Recommandations
ef conclusions

Apris avoir identifié des exemples et des
éléments de bonnes pratiques en touris-
me’, les auteurs offrent, 2 I'attention des
pays. des régions ou des fournisseurs de
produits et de services touristiques, des
recommandations ¢l des suggestions
concrétes pour mieux développer une
expérience de tourisme accessible ou
sans barriéres. Elles concernent des €1é-
ments de 1'expérience touristique tels que
I'infrastructure, le transport, 1"héberge-
ment, les activités, I'information, les
enjeux  économiques ainsi que les
conceptions et les barriéres culturelles,

Si les personnes A capacité physique res-
treinte constituent un marché potentiel

grandissant de consommateurs de pro-
duits et de services de loisirs, dont le tou-
risme, il est dans 'intérét des gouverne-
ments et des fournisseurs de ces produits
et services de comprendre et d apprendre
comment miewk répondre T teurs besoins:

L'importance de 1"accessibilité aux multi-
ples facettes de 'expérience touristique
est de mise. De plus, la législation de la
part des gouvernements, " appui actif des
diverses organisalions pour personnes
handicapées ainsi que la formation des
intervenanis et leur sensibilisation aux
besoins des clients potentiels & capacité
restreinte demeurent, eux aussi, des
enjeux qui reguigrent une atlention
immédiate (Vignuda, 2001).

Cette recherche exploratoire démontre que
déja une offre towistique pour tous se dé-
veloppe tranguillement au sein des marchés
touristiques traditionnels de la région Asie-
Pacifique. Soulignons, par exemple, le mar-
ché « senior » en Australie (Queensland
Office of Ageing, 1998). Examiné de plus
prés dans le contexte du vieillissement rapide
des populations occidentales di aux «baby
boomerss, "argument d'ordre Economigue
est encore plus fort. 11 se peut que les évé-
nements mondiaux récents aient pu ralentir



le progrés. mais ils n"ont certes pas anéan-
ti le défi lancé par les initiatives déja amor-
cées dans la région Asie-Pacifique pour la
promotion d'un tourisme sans barriéres.

ElizaBeth Foggin a rédigeé une thése de
doctorat sur ["expérience touristique des
personnes a capacité physique restreinte
{Université de Montréal, 2001). Consul-
tante dans Vindusirie touristique depuis de
nombreuses années, elle est également
chargée de cours au Département de géo-
graphie de ["Université de Montréal. Le
rapport de recherche a é1é rédigé conjoin-
tement par Bruce Cameron (autewr prin-
cipal du rapport et consultant pour indres-
trie touristigue en matiére d’accessibilité),
Simon Darcy (enseignant en lourisme &
I"University of Technology et consultant)
et ElizaBeth Foggin.

Notes
1 On peut prendre connaissance de la
Déclaration de Bali b "adresse [hupaf

unescap. urga’drca.dd'bahcanfmncf" nrpt
26.hem].

services spécialisés de vovagistes (en
Australie, le SeeMore Scenic Tours offre
des tours guidés dans un véhicule acces-
sible [www.geolics.com/seemorelours(];
en Asic ; Accessible Joumneys inc. [www,
disabilitytravel.com/aj_details/travel_
agent.hem]).

Le rapport complet (167 pages en
anglais) avec de nombreux exemples de
bonnes pratigues et de recommandations
devrait &tre bientdt disponible sur le site
[hitp:ifunescap.org] ; mais on peut déja
I"obtenir en faisant la demande auprés
d'ElizaBeth Foggin & beth foggin@sympa
tico.ca,
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