
A b s t r a c t  

A  n u m b e r  o f  s t u d i e s  h a v e  d e m o n s t r a t e d  t h a t  a  m a x i m i z e r ’ s  t e n d e n c y  t o  s e t t l e  f o r  o n l y  t h e  b e s t  c h o i c e  o p t i o n  l e a d s  

t h e m  t o  d i s c a r d  t h e  p a s t  a n d  f e e l  d i s s a t i s f i e d  i n  t h e  p r e s e n t .  T h e  c u r r e n t  s t u d y ,  h o w e v e r ,  i n v e s t i g a t e s  w h e t h e r  

m a x i m i z e r s ’  q u e s t s  f o r  p e r f e c t i o n  b l i n d s  t h e m  t o w a r d  t h e  f u t u r e .  A  s t u d y  o f  5 2 2  r e s p o n d e n t s  d r a w n  f r o m  a  

p r o b a b i l i s t i c  s a m p l e  o f  t h e  U . S .  p o p u l a t i o n  e x a m i n e s  a  s e r i e s  o f  h y p o t h e s e s  r e l a t e d  t o  h o w  a  m a x i m i z e r  v i e w s  t h e  

f u t u r e .  C o n s i s t e n t  w i t h  r e s o u r c e  s l a c k  t h e o r y  ( i . e . ,  t h e  o v e r e s t i m a t i o n  o f  t h e  a m o u n t  o f  t i m e  t h a t  w i l l  b e  a v a i l a b l e  i n  

t h e  f u t u r e ) ,  m a x i m i z a t i o n  t e n d e n c i e s  d i m i n i s h  t h e  c o n s u m e r ’ s  a b i l i t y  t o  l o o k  a h e a d  t o  t h e  f u t u r e ,  b o t h  d i r e c t l y  a n d  

i n d i r e c t l y ,  t h r o u g h  t h e  i n t e r v e n i n g  r o l e s  o f  b o t h  r e g r e t  a n d  p o l y c h r o n i c i t y  ( i . e . ,  m u l t i t a s k i n g ) .  M a x i m i z e r s  d o  n o t  

e s t i m a t e  f u t u r e  t a s k  d e m a n d  a c c u r a t e l y  a s  t h e y  a s s o c i a t e  s t r o n g  f e e l i n g s  o f  r e g r e t  w i t h  t h e i r  p r e v i o u s  c h o i c e s  a n d  

d i s m i s s  t h e m  a s  p o o r  d e c i s i o n s .  A d d i t i o n a l l y ,  l o w  p o l y c h r o n i c i t y  h i n d e r s  t h e i r  c a p a c i t y  t o  s e t  a s i d e  s u f f i c i e n t  t i m e  

r e s o u r c e s  t o  b e  d e v o t e d  t o  f u t u r e  t a s k s  w h e n  e n g r o s s e d  i n  a  c u r r e n t  t a s k .  I m p l i c a t i o n s  f o r  m a n a g e r s  a n d  r e s e a r c h e r s  

a r e  d i s c u s s e d  b e f o r e  c o n c l u d i n g  w i t h  f u r t h e r  r e s e a r c h  a v e n u e s  a n d  l i m i t a t i o n s .  

 

K e y w o r d s :  M a x i m i z e r s ,  c h o i c e ,  r e s o u r c e  s l a c k ,  f u t u r e  c o n s e q u e n c e s ,  r e g r e t ,  p o l y c h r o n i c i t y  



1  

 

1 .  I n t r o d u c t i o n  

 S o m e  c o n s u m e r s  h a v e  a  d i f f i c u l t  t i m e  m a k i n g  a  d e c i s i o n  a s  t h e y  c o n s i s t e n t l y  s t r i v e  t o  m a k e  t h e  p e r f e c t  

c h o i c e .  H o w e v e r ,  t h i s  t e n d e n c y  t o w a r d s  p e r f e c t i o n  p r e d i s p o s e s  t h e s e s  c o n s u m e r s  t o  d i s c o u n t  i n f o r m a t i o n  g a i n e d  i n  

t h e  p a s t ,  t o  l o s e  t r a c k  o f  t i m e  i n  t h e  p r e s e n t ,  a n d  d i s r e g a r d  a n y t h i n g  t h a t  c o u l d  h a p p e n  i n  t h e  f u t u r e .  B a s e d  o n  t h e  

w o r k  o f  S i m o n  ( 1 9 5 6 ) ,  S c h w a r t z ,  W a r d ,  M o n t e r o s s o ,  L y u b o m i r s k y ,  W h i t e  a n d  L e h m a n  ( 2 0 0 2 )  d e f i n e d  t h e s e  

c o n s u m e r s  a s  m a x i m i z e r s  w h o  d e n y  t h e i r  l i m i t e d  r a t i o n a l i t y  b y  c o n s t a n t l y  t o i l i n g  t o w a r d  m a k i n g  p e r f e c t  d e c i s i o n s  i n  

e v e r y  c i r c u m s t a n c e .  M a x i m i z e r s ,  t h e r e f o r e ,  t r a n s f o r m  t h e  a c t  o f  m a k i n g  a  d e c i s i o n  i n t o  a n  e x c r u c i a t i n g l y  d i f f i c u l t  

t a s k ,  d i s r e g a r d i n g  t i m e  i n  t h e  p r o c e s s ,  a n d  u l t i m a t e l y  i n d u c i n g  r e g r e t  b e h a v i o r s .  T h e  m a x i m i z e r ’ s  p o l a r  o p p o s i t e  i s  

t h e  s a t i s f i c e r ,  w h o ,  b y  c o n t r a s t ,  a i m s  f o r  a  “ g o o d  e n o u g h ”  d e c i s i o n  e v e n  i f  a  b e t t e r  o n e  m i g h t  b e  p o s s i b l e .  U n l i k e  t h e  

m a x i m i z e r ,  t h e  s a t i s f i c e r  u s u a l l y  d o e s  n o t  e x p e r i e n c e  r e g r e t  a n d  c a n  m o r e  e a s i l y  m o v e  o n  t o  n e w e r  c h o i c e  s i t u a t i o n s  

w i t h o u t  f e e l i n g  t h e  n e e d  t o  r e - t h i n k  p a s t  d e c i s i o n s .  

R e c e n t l y ,  o u r  k n o w l e d g e  o f  m a x i m i z i n g  c o n s u m e r s ’  c o n c e p t  o f  t i m e  h a s  e x p a n d e d .   F o r  i n s t a n c e ,  i n  a  

p r e s e n t  t e m p o r a l  c o n t e x t ,  S c h e i b e h e n n e ,  G r e i f e n e d e r ,  a n d  T o d d  ( 2 0 1 0 ) ,  a s  w e l l  a s  N e n k o v ,  M o r r i n ,  W a r d ,  S c h w a r t z ,  

a n d  H u l l a n d  ( 2 0 0 8 )  f o u n d  t h a t  m a x i m i z e r s  t a k e  s i g n i f i c a n t l y  l o n g e r  t i m e  t h a n  s a t i s f i c e r s  w h e n  f a c i n g  t h e  s a m e  

d e c i s i o n  t a s k .  M o r e o v e r ,  d u e  t o  t h e i r  h i g h  s t a n d a r d s ,  m a x i m i z e r s  o f t e n  f e e l  a s  t h o u g h  t h e y  d o  n o t  h a v e  e n o u g h  t i m e  

t o  c o m p l e t e  t h e i r  p r e s e n t  t a s k  p r o p e r l y .  I n  t h i s  j o u r n a l ,  C h o w d h u r y ,  R a t n e s h w a r ,  a n d  M o h a n t y  ( 2 0 0 9 )  f o u n d  t h a t  

m a x i m i z e r s  p e r c e i v e d  s i g n i f i c a n t l y  m o r e  t i m e  p r e s s u r e  t h a n  s a t i s f i c e r s  f o r  t h e  s a m e  q u i c k  p u r c h a s e  d e c i s i o n  

s c e n a r i o .  F u r t h e r m o r e ,  t h e s e  a u t h o r s  d e m o n s t r a t e d  t h a t  w h e n  g i v e n  t h e  o p p o r t u n i t y ,  m a x i m i z e r s  w e r e  m o r e  p r o n e  t o  

c h a n g e  t h e i r  i n i t i a l  d e c i s i o n  t h a n  s a t i s f i c e r s .  A l s o  i n  t h i s  j o u r n a l ,  r e s e a r c h  h a s  u n c o v e r e d  t h a t  m a x i m i z e r s  h a v e  a  

d i f f i c u l t  t i m e  d e a l i n g  w i t h  t h e  p a s t .  F o r  e x a m p l e ,  C a r r i l l a t ,  L a d i k ,  a n d  L e g o u x  ( 2 0 1 1 )  d e t e r m i n e d  t h a t  m a x i m i z e r s  

m i n i m i z e d  t h e  v a l u e  o f  i n f o r m a t i o n  r e s u l t i n g  f r o m  t h e i r  p a s t  e x p e r i e n c e s  ( i . e . ,  t h e i r  p r e v i o u s  p u r c h a s e  d e c i s i o n s )  

l a b e l i n g  t h i s  t h e  S i s y p h u s  E f f e c t .  S i m i l a r  t o  a  m o d e r n  S i s y p h u s  f o r e v e r  r o l l i n g  h i s  b o u l d e r  b a c k  u p  t h e  h i l l ,  a  

m a x i m i z e r  i s  s t u c k  i n  a  s e e m i n g l y  i n f i n i t e  l o o p  w h e r e  c h o o s i n g  i s  b o t h  t h e  e n d  a n d  t h e  b e g i n n i n g  o f  t h e  d e c i s i o n  

p r o c e s s .  T h e s e  a u t h o r s  f r a m e d  t h e  S i s y p h u s  E f f e c t  i n  t e r m s  o f  r e g r e t .  W h i l e  m a x i m i z e r s  e x p e r i e n c e d  s i g n i f i c a n t l y  

m o r e  r e g r e t  t h a n  t h e i r  s a t i s f i c e r  c o u n t e r p a r t s ,  t h i s  r e g r e t  h a d  l e s s  o v e r a l l  n e g a t i v e  i m p a c t  o n  b e h a v i o r a l  i n t e n t i o n s .  I n  

o t h e r  w o r d s ,  m a x i m i z e r s ’  h i g h e r  f e e l i n g s  o f  r e g r e t  w e r e  n o t  d i a g n o s t i c  e n o u g h  t o  d e t e r  t h e m  f r o m  c o n s i d e r i n g  t h e  

r e g r e t f u l  o p t i o n ;  i n s t e a d ,  t h e y  s t a r t e d  t h e  d e c i s i o n  p r o c e s s  o v e r  f r o m  s q u a r e  o n e .  
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T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  p a p e r  i s  t o  e x t e n d  o u r  k n o w l e d g e  o f  m a x i m i z i n g  c o n s u m e r s  b y  e x a m i n i n g  w h e t h e r  t h e y  

c o n s i d e r  t h e  f u t u r e  w h e n  m a k i n g  c h o i c e s  i n  t h e  p r e s e n t .  A  m a x i m i z e r  w a n t s  t o  m a k e  t h e  b e s t  d e c i s i o n ,  b u t  d o e s  t h i s  

q u e s t  f o r  p e r f e c t i o n  c l o u d  t h e i r  j u d g m e n t  i n  t h e  f u t u r e  a s  i t  d o e s  f o r  t h e  p r e s e n t  a n d  f o r  t h e  p a s t ?  T h e  l i t e r a t u r e  i s  

c l e a r  o n  a  m a x i m i z e r ’ s  c o n c e p t  o f  t h e  p r e s e n t .  I t  i s  s o l e l y  f o c u s e d  o n  t h e  t a s k  a t  h a n d  ( C h o w d h u r y ,  R a t n e s h w a r ,  a n d  

M o h a n t y  2 0 0 9 ;  S c h e i b e h e n n e ,  G r e i f e n e d e r ,  a n d  T o d d  2 0 1 0 ;  N e n k o v  e t  a l .  2 0 0 8 )  c a u s i n g  m a x i m i z e r s  t o  r e s i s t  

m u l t i t a s k i n g .  I n  a d d i t i o n ,  r e s e a r c h  h a s  b e g u n  t o  u n v e i l  m a x i m i z e r s ’  c o n c e p t  o f  t h e  p a s t .  I t  i s  a  s o u r c e  o f  r e g r e t  a n d  i s  

d i s m i s s e d  f o r  n o t  m e e t i n g  e x p e c t a t i o n s  ( C a r r i l l a t ,  L a d i k ,  a n d  L e g o u x  2 0 1 1 ) .  H o w e v e r ,  a  m a x i m i z e r ’ s  c o n c e p t  o f  t h e  

f u t u r e  h a s  n o t  b e e n  t h o r o u g h l y  e x a m i n e d .  W e  p r o p o s e  t h a t  d u e  t o  l o w  m u l t i t a s k i n g  a n d  h i g h  r e g r e t ,  m a x i m i z e r s  a r e  

m o r e  p r o n e  t o  r e s o u r c e  s l a c k  g a i n  i n  t h e  f u t u r e  ( Z a u b e r m a n  a n d  L y n c h  2 0 0 5 )  t h a n  s a t i s f i c e r s .  T h e  i n c r e a s e d  

t e n d e n c y  t o  o v e r e s t i m a t e  t h e  a m o u n t  o f  t i m e  a v a i l a b l e  f o r  t a s k s  a s  t h e y  a r e  l o c a t e d  f u r t h e r  i n t o  t h e  f u t u r e  i s  m o r e  

p r o n o u n c e d  f o r  m a x i m i z e r s  t h a n  f o r  s a t i s f i c e r s .  B e y o n d  t h e  n o v e l  e x p l o r a t i o n s  o f  t h e  i n f l u e n c e  o f  m a x i m i z a t i o n  

b e h a v i o r  o n  f u t u r e  p e r c e p t i o n s ,  a s  w e l l  a s  m u l t i t a s k i n g ,  t h e  p r e s e n t  s t u d y  a l s o  i n v e s t i g a t e s  h o w  p a s t  r e g r e t  i s  

i n s t r u m e n t a l  i n  d e t e r m i n i n g  m a x i m i z e r s ’  c o n c e r n  f o r  t h e i r  f u t u r e .  

T h i s  s t u d y ,  c o n d u c t e d  o n  a  r e p r e s e n t a t i v e  s a m p l e  o f  t h e  U . S .  p o p u l a t i o n ,  f o u n d  e v i d e n c e  t h a t  m a x i m i z e r s  

n e g l e c t  t h i n k i n g  a b o u t  t h e  f u t u r e  w h e n  m a k i n g  d e c i s i o n s  i n  t h e  p r e s e n t .  I n  a d d i t i o n  t o  t h i s  d i r e c t  r e l a t i o n s h i p ,  f u r t h e r  

r e l a t i o n s h i p s  a r e  t e s t e d  c o n c e r n i n g  t h e  f u t u r e  w h e n  m a k i n g  d e c i s i o n s  i n  t h e  p r e s e n t  b y  e x p l o r i n g  t h e  i n t e r v e n i n g  

r o l e s  o f  r e g r e t  a n d  p o l y c h r o n i c i t y .  T h e  o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  p r e s e n t  r e s e a r c h  i s  a s  f o l l o w s .  F i r s t ,  t h e  l i t e r a t u r e  f r a m i n g  

o u r  h y p o t h e s e s  i s  p r e s e n t e d .  A d d i t i o n a l l y ,  a  d e s c r i p t i o n  o f  t h e  m e t h o d o l o g y  e m p l o y e d  i s  o u t l i n e d .  T h e n ,  r e s u l t s  f r o m  

a  n a t i o n a l  p r o b a b i l i s t i c  s a m p l e  a r e  p r e s e n t e d  f o l l o w e d  b y  m a n a g e r i a l  i m p l i c a t i o n s ,  d i r e c t i o n s  f o r  f u t u r e  r e s e a r c h ,  a n d  

r e s e a r c h  l i m i t a t i o n s .  

 

2 .  H y p o t h e s e s  D e v e l o p m e n t  

 A c c o r d i n g  t o  r e s o u r c e  s l a c k  t h e o r y  ( Z a u b e r m a n  a n d  L y n c h  2 0 0 5 ) ,  t h e  a m o u n t  o f  t i m e  i n d i v i d u a l s  b e l i e v e  

t h e y  c a n  a l l o c a t e  t o  t h e  c o m p l e t i o n  o f  a  f o c a l  t a s k  w i t h o u t  i m p e d i n g  t h e  c o m p l e t i o n  o f  c o m p e t i n g  t a s k s  i n c r e a s e s  

o v e r  t i m e .  I n  e s s e n c e ,  i n d i v i d u a l s  p e r c e i v e  t h a t  t h e y  w i l l  h a v e  m o r e  t i m e  a v a i l a b l e  i n  t h e  f u t u r e  a n d  w i l l  i n c u r  t i m e  

s l a c k  g a i n .  P e o p l e  f a l l  p r e y  t o  t h e  t i m e  s l a c k  g a i n  f a l l a c y  f o r  t w o  m a i n  r e a s o n s  ( B u e h l e r ,  G r i f f i n ,  a n d  R o s s  1 9 9 4 ) :  1 )  

b a s e - r a t e  n e g l e c t  a n d  2 )  d i f f i c u l t y  i n  e n v i s i o n i n g  t h e  d e m a n d s  o n  t h e i r  t i m e  f r o m  f u t u r e  t a s k s .  
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W e  c o n t e n d  t h a t  m a x i m i z e r  c o n s u m e r s  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  b e  a f f e c t e d  b y  t h e s e  t w o  d r i v e r s  o f  t i m e  s l a c k  

g a i n  t h a n  t h e i r  s a t i s f i c e r  c o u n t e r p a r t s .  B a s e - r a t e  n e g l e c t  r e f e r s  t o  o n e ’ s  i n a b i l i t y  t o  t a k e  i n t o  a c c o u n t  h o w  m u c h  t i m e  

t h e y  s p e n t  t o  c o m p l e t e  a  s i m i l a r  o r  i d e n t i c a l  t a s k  i n  t h e  p a s t  w h e n  a n t i c i p a t i n g  f u t u r e  d e m a n d s  o n  t h e i r  t i m e  

( Z a u b e r m a n  a n d  L y n c h  2 0 0 5 ) .  C a r r i l l a t ,  L a d i k ,  a n d  L e g o u x  ( 2 0 1 1 )  d e m o n s t r a t e d  t h a t  m a x i m i z e r s  d o  n o t  l e a r n  f r o m  

t h e i r  p r e v i o u s  c o n s u m p t i o n  e x p e r i e n c e s .  T h e i r  d a t a  i n d i c a t e d  t h a t  m a x i m i z e r s  d i d  n o t  a s s i g n  a s  m u c h  d i a g n o s t i c  

v a l u e  a s  s a t i s f i c e r s  d i d  t o  t h e  r e l i a b i l i t y  o f  a  p a s t  s e r v i c e  e n c o u n t e r  w h e n  d e c i d i n g  w h e t h e r  t o  d o  b u s i n e s s  a g a i n  w i t h  

t h a t  s a m e  s e r v i c e  p r o v i d e r  i n  t h e  f u t u r e .  A s  a  c o n s e q u e n c e ,  m a x i m i z e r s  s h o u l d  b e  m o r e  a f f e c t e d  b y  b a s e - r a t e  n e g l e c t  

t h a n  s a t i s f i c e r s .  F o r  i n s t a n c e ,  e v e n  i f  a  m a x i m i z e r  h a d  a l r e a d y  f r e q u e n t l y  e x p e r i e n c e d  t h e  t i m e  i n v e s t m e n t  r e q u i r e d  

t o  c h o o s e  a n  a p p r o p r i a t e  g i f t  f o r  a  r e l a t i v e ,  t h i s  w i l l  n o t  s e r v e  a s  a n  i n p u t  f o r  h e r / h i m  w h e n  a s s e s s i n g  h o w  m u c h  t i m e  

r e p e a t i n g  t h i s  t a s k  w i l l  t a k e .  A s  a  r e s u l t ,  b y  n o t  i n t e r n a l i z i n g  d a t a  f r o m  p a s t  d e c i s i o n s ,  m a x i m i z e r s ’  t i m e  s l a c k  g a i n  

i n  t h e  f u t u r e  w i l l  i n c r e a s e  ( Z a u b e r m a n  a n d  L y n c h  2 0 0 5 ) .  

F u r t h e r m o r e ,  a s  d e m o n s t r a t e d  i n  m a n y  p r e v i o u s  s t u d i e s  ( C a r r i l l a t ,  L a d i k ,  a n d  L e g o u x ,  2 0 1 1 ;  C h o w d h u r y ,  

R a t n e s h w a r ,  a n d  M o h a n t y  2 0 0 9 ;  D a r - N i m r o d ,  R a w n ,  L e h m a n ,  a n d  S c h w a r t z  2 0 0 9 ;  D i a b ,  G i l l e s p i e ,  a n d  H i g h h o u s e  

2 0 0 8 ;  I y e n g a r ,  W e l l s ,  a n d  S c h w a r t z  2 0 0 6 ;  N e n k o v  e t  a l .  2 0 0 8 ;  L a i  2 0 1 1 ;  S c h w a r t z  2 0 0 4 ;  S c h w a r t z  e t  a l .  2 0 0 2 ) ,  

m a x i m i z e r s  a r e  s t r i c t l y  f o c u s e d  o n  a c h i e v i n g  p e r f e c t  d e c i s i o n s  a n d  a l l o c a t e  v e r y  h i g h  l e v e l s  o f  c o g n i t i v e  r e s o u r c e s  t o  

d e c i s i o n  m a k i n g .  A s  a  r e s u l t ,  i t  i s  l i k e l y  t h a t  d u e  t o  t h i s  i m m e r s i o n  i n  t h e  c u r r e n t  t a s k ,  t h e  r e s o u r c e s  r e q u i r e d  t o  

e n v i s i o n  o t h e r  c o m p e t i n g  t a s k s  t h a t  w i l l  c o n s u m e  s o m e  o f  t h e i r  t i m e  i n  t h e  f u t u r e  i s  m o r e  a r d u o u s  f o r  m a x i m i z e r s  

t h a n  f o r  s a t i s f i c e r s  w h o  a r e  n o t  a s  e n t h r a l l e d  i n  a c h i e v i n g  p e r f e c t i o n  w i t h  t h e  t a s k  a t  h a n d .  I t  i s  a s  i f  m a x i m i z e r s  

c o n c e n t r a t e  o n  l o c a l  m a x i m a  a t  t h e  e x p e n s e  o f  m a x i m i z i n g  d e c i s i o n  m a k i n g  o n  a  l o n g e r  r u n  p e r s p e c t i v e .  T h e r e f o r e ,  

m a x i m i z e r s  a r e  l i k e l y  t o  b o t h  u n d e r e s t i m a t e  t h e  t i m e  r e s o u r c e s  t h e y  w i l l  n e e d  t o  a l l o c a t e  f o r  f u t u r e  d e c i s i o n s  a n d  

o v e r e s t i m a t e  t h e  a m o u n t  o f  t i m e  t h e y  w i l l  h a v e  a v a i l a b l e  t o  d e a l  w i t h  d i f f e r e n t  s i t u a t i o n s  a n d  i s s u e s  w h e n  t h e y  a r i s e .  

A s  a  c o n s e q u e n c e ,  t h e y  f a i l  t o  p r o p e r l y  g a u g e  w h a t  t h e i r  p r e s e n t  b e h a v i o r  w i l l  e n t a i l  i n  t h e  f u t u r e .  T h u s :  

 

H 1 :  M a x i m i z a t i o n  t e n d e n c i e s  r e d u c e  c o n s i d e r a t i o n  o f  t h e  f u t u r e .  

 

P o l y c h r o n i c i t y ,  o r  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  a n  i n d i v i d u a l  i s  c o m f o r t a b l e  w i t h  s i m u l t a n e o u s  a c t i v i t i e s ,  t r a c e s  i t s  

r o o t s  t o  a n t h r o p o l o g i s t  E d w a r d  T .  H a l l  ( 1 9 5 9 ) .  K a u f m a n ,  L a n e ,  a n d  L i n d q u i s t  ( 1 9 9 1 )  o p e r a t i o n a l i z e d  t h i s  i d e a  a n d  

d e v e l o p e d  a  s c a l e  c a l l e d  t h e  P o l y c h r o n i c  A t t i t u d e  I n d e x  ( P A I ) .  W h e n  m u l t i p l e  t a s k s  n e e d  t o  b e  a c c o m p l i s h e d  a n d  
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l i m i t e d  t i m e  i s  a v a i l a b l e ,  p e o p l e  t e n d  t o  m u l t i t a s k  i n  a n  a t t e m p t  t o  a c c o m p l i s h  m o r e  t h a n  o n e  o b j e c t i v e .  W h e t h e r  

m u l t i t a s k i n g  i s  e f f i c i e n t  o r  e v e n  p o s s i b l e ,  a t t e m p t i n g  t o  a c c o m p l i s h  m o r e  t h a n  o n e  o b j e c t i v e  b y  c o m b i n i n g  w o r k ,  

h o m e ,  a n d  m a r k e t p l a c e  a c t i v i t i e s  i s  a  c o m m o n  d a y  o c c u r r e n c e  b y  m a n y  i n  s o c i e t i e s  ( K ö n i g  a n d  W a l l e r  2 0 1 0 ) .  

T h e  l i m i t e d - c a p a c i t y  m o d e l  o f  a t t e n t i o n  ( K a h n e m a n  1 9 7 3 )  a n d  t h e o r i e s  o f  w o r k i n g  m e m o r y  ( B a d d e l e y  

1 9 9 8 )  s u g g e s t  t h a t  a t  a n y  p o i n t  i n  t i m e ,  p e o p l e ’ s  t o t a l  a t t e n t i o n  c a p a c i t y  i s  l i m i t e d .  T h i s  a t t e n t i o n  c a p a c i t y  i s  d i v i d e d  

i n t o  t w o  p a r t s ,  w i t h  t h e  m a j o r i t y  o f  t h e  c a p a c i t y  a l l o c a t e d  t o  a  p r i m a r y  t a s k  a n d  t h e  s p a r e  c a p a c i t y  d e v o t e d  t o  a  

s e c o n d a r y  t a s k ( s ) .  T h e  m o r e  a t t e n t i o n  c a p a c i t y  c o n s u m e d  i n  a  p r i m a r y  t a s k ,  t h e  l e s s  a t t e n t i o n  c a p a c i t y  t h a t  i s  l e f t  f o r  

s e c o n d a r y  t a s k s  ( K a h n e m a n  1 9 7 3 ) .  G i v e n  t h a t  m a x i m i z e r s  a r e  s t r i c t l y  f o c u s e d  o n  a c h i e v i n g  p e r f e c t  d e c i s i o n s ,  i t  i s  

p l a u s i b l e  t h a t  t h e y  m a y  n o t  e n j o y  f o c u s i n g  o n  m o r e  t h a n  o n e  d e c i s i o n  a t  t h e  s a m e  t i m e .  T h i s  i s  b e c a u s e  d i v i d i n g  

a t t e n t i o n  a m o n g  m u l t i p l e  d e c i s i o n  t a s k s  w i l l  c a u s e  i n s u f f i c i e n t  a t t e n t i o n  c a p a c i t y  t o  b e  a l l o c a t e d  t o  t h e  f o c a l  t a s k  a t  

h a n d .  W e  p r o p o s e  t h a t  m a x i m i z e r s  a r e  l e s s  i n c l i n e d  t o  m u l t i t a s k  t o  e n s u r e  t h a t  t h e y  h a v e  a c c e s s  t o  t h e  m a x i m u m  

a m o u n t  o f  c o g n i t i v e  r e s o u r c e s  w h i l e  m a k i n g  a  d e c i s i o n .  I n  o t h e r  w o r d s ,  m a x i m i z e r s  w i l l  h a v e  a  l o w e r  p r o p e n s i t y  f o r  

m u l t i t a s k i n g  s i n c e  m u l t i p l e  g o a l s  i n c r e a s e  t h e  n u m b e r  o f  i t e m s  o n e  h a s  t o  e v a l u a t e ,  a s  w e l l  a s  r e d u c i n g  t h e  a b i l i t y  t o  

f o c u s  o n  o n e  s p e c i f i c  t a s k .  T h u s :  

 

H 2 :  M a x i m i z a t i o n  t e n d e n c i e s  l e a d  t o  l e s s  p o l y c h r o n i c i t y  ( m u l t i t a s k i n g ) .  

 

F e e l i n g s  o f  r e g r e t  a r e  c e n t r a l  t o  a  m a x i m i z e r ’ s  p s y c h e  a s  s h e  o r  h e  i s  c o n s t a n t l y  d i s a p p o i n t e d  b y  t h e  

d i f f i c u l t i e s  e n c o u n t e r e d  o n  t h e  p a t h  t o  p e r f e c t i o n  ( C a r r i l l a t ,  L a d i k ,  a n d  L e g o u x  2 0 1 1 ;  S c h w a r t z  2 0 0 4 ) .  T h e s e  

f e e l i n g s  f e e d  t h e  m a x i m i z e r s ’  t e n d e n c y  t o  d i s p a r a g e  t h e  q u a l i t y  o f  t h e i r  p a s t  d e c i s i o n s .  T h i s  l e a d s  t h e m  t o  b e l i e v e  

t h a t  t h e i r  p a s t  d e c i s i o n s  a r e  n o t  g o o d  e n o u g h  a n d ,  t h e r e f o r e ,  u n w o r t h y  o f  c o n s i d e r a t i o n  w h e n  w e i g h i n g  w h a t  

d e c i s i o n s  o r  a c t i o n s  a r e  b e s t  i n  t h e  f u t u r e .  T h e r e f o r e ,  m a x i m i z e r s  a r e  m o r e  p r o n e  t o  b a s e - r a t e  n e g l e c t  t h a n  s a t i s f i c e r s  

s i n c e  t h e  d i s m i s s a l  o f  t h e i r  p a s t  w i l l  i n e v i t a b l y  l e a d  t o  o v e r l o o k i n g  d e c i s i o n  s i t u a t i o n s  t h a t  w e r e  s i m i l a r  t o  t h e  o n e s  

t h e y  w i l l  b e  f a c i n g  ( B u e h l e r ,  G r i f f i n ,  a n d  R o s s  1 9 9 4 ) .  A s  a  c o n s e q u e n c e ,  r e g r e t  w i l l  i n c r e a s e  t i m e  s l a c k  g a i n  f o r  

m a x i m i z e r s  b y  p r e v e n t i n g  t h e m  f r o m  r e l y i n g  o n  t h e i r  e x p e r i e n c e  w h e n  e s t i m a t i n g  h o w  m u c h  t i m e  t h e y  s h o u l d  

d e d i c a t e  f o r  c o m p l e t i n g  a  f u t u r e  t a s k  ( Z a u b e r m a n  a n d  L y n c h  2 0 0 5 ) .  C o n s e q u e n t l y ,  m a x i m i z a t i o n  l e a d s  t o  d i s r e g a r d  

o f  t h e  f u t u r e  n o t  o n l y  i n  a  d i r e c t  f a s h i o n ,  b u t  a l s o  t h r o u g h  t h e  i n t e r v e n i n g  r o l e  o f  r e g r e t .  T h u s :  
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H 3 :  R e g r e t  m e d i a t e s  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  m a x i m i z a t i o n  t e n d e n c i e s  a n d  c o n s i d e r a t i o n  o f  

t h e  f u t u r e .  

 

J u s t  a s  r e g r e t  i s  c e n t r a l  t o  a  m a x i m i z e r ’ s  p s y c h e ,  s o  i s  t h e  t e n d e n c y  f o r  m a x i m i z e r s  t o  l o c k  d o w n  a n d  f o c u s  

o n  o n e  s p e c i f i c  t a s k ,  a s  r e a s o n e d  i n  H 2 .  R e s e a r c h  i n d i c a t e s  t h a t  p e o p l e  t e n d  t o  d i v i d e  a n  o n g o i n g  g o a l  i n t o  m a n y  

c o n s t i t u e n t  s u b - g o a l s  t o  m o n i t o r  t h e i r  a c t u a l  a c t i o n s .  I n  p a r t i c u l a r ,  w h e n  p e o p l e  p e r c e i v e  a  s u p e r o r d i n a t e  g o a l  t o  b e  

d i f f i c u l t ,  t h e y  o f t e n  t r y  t o  a t t a i n  t h e  i n t e n d e d  o u t c o m e  b y  s p l i t t i n g  i t  i n t o  s m a l l e r ,  m o r e  m a n a g e a b l e  p a r t s  ( F i s h b a c h  

a n d  S h a h  2 0 0 6 ) .  F o r  e x a m p l e ,  p e o p l e  w h o  w a n t  t o  s t a y  i n  s h a p e  m a y  p u r s u e  t h i s  g o a l  b y  e a t i n g  h e a l t h f u l  f o o d s ,  

l i m i t i n g  c a l o r i e  i n t a k e ,  a n d  e x e r c i s i n g .  T h e  l o w  p r o p e n s i t y  f o r  m u l t i t a s k i n g  a m o n g  m a x i m i z e r s  i m p e d e s  t h e m  f r o m  

c o n s i d e r i n g  o t h e r  t a s k s  ( i . e . ,  s u b - g o a l s )  t h a t  a r e  c o m p e t i n g  f o r  t h e i r  a t t e n t i o n .  H e n c e ,  t i m e  s l a c k  g a i n  i s  m o r e  l i k e l y  

w h e n  p o l y c h r o n i c i t y  i s  w e a k  ( Z a u b e r m a n  a n d  L y n c h  2 0 0 5 ) .  I f  t h e y  d o  n o t  m u l t i t a s k  m a x i m i z e r s  m i s s  a n  o p p o r t u n i t y  

t o  f r e e  u p  r e s o u r c e s  t h a t  c o u l d  b e  a l l o c a t e d  t o  a n t i c i p a t i n g  t h e  d e l e t e r i o u s  i m p a c t  t h a t  l a r g e  t i m e  i n v e s t m e n t s  n o w  

h a v e  o n  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  t e m p o r a l  r e s o u r c e s  l a t e r  ( B u e h l e r ,  G r i f f i n ,  a n d  R o s s  1 9 9 4 ) .  T h u s ,  d u e  t o  t h e i r  t u n n e l  

v i s i o n ,  m a x i m i z e r s  c a n n o t  c o n s i d e r  t h e  d e l a y e d  e f f e c t  i n  t h e  f u t u r e  o f  t h e i r  p r e s e n t  t i m e  a l l o c a t i o n .  W e  c o n t e n d  t h a t  

m o n o c h r o n i c i t y  i s  a n  i m p o r t a n t  c o n d i t i o n  f o r  m a x i m i z e r s ’  l a c k  o f  v i s i o n  f o r  t h e  f u t u r e .  T h u s :  

 

H 4 :  P o l y c h r o n i c i t y  ( m u l t i t a s k i n g )  m e d i a t e s  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  m a x i m i z a t i o n  

t e n d e n c i e s  a n d  c o n s i d e r a t i o n  o f  t h e  f u t u r e .  

 

F i g u r e  1  i l l u s t r a t e s  t h e  c o n c e p t u a l  f r a m e w o r k  f o r  t h e  p r o p o s e d  h y p o t h e s e s .  I t  a l s o  f e a t u r e s  t h e  a v e r a g e  o f  t h e  b e t a s  

o b t a i n e d  f o r  a  g i v e n  r e l a t i o n s h i p  a c r o s s  a l l  3  S E M  m o d e l s  e s t i m a t e d .  

 

I n s e r t  F i g u r e  1  a b o u t  h e r e  

 

3 .  M e t h o d o l o g y  

3 . 1 D e s i g n  a n d  R e s p o n d e n t s  

 T h e  d a t a  f o r  t h i s  s t u d y  w e r e  c o l l e c t e d  t h r o u g h  t h e  Z o o m e r a n g  C o n s u m e r  S u r v e y  P a n e l .  O n c e  a  p a n e l  

m e m b e r  w a s  r a n d o m l y  s e l e c t e d ,  t h e  i n d i v i d u a l  h a d  1 2 – 1 8  h o u r s  t o  t a k e  t h e  e l e c t r o n i c  s u r v e y .  T h i s  d a t a  c o l l e c t i o n  
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m e t h o d  s a t i s f i e d  t h e  c r i t e r i a  f o r  p r o b a b i l i t y  s a m p l i n g  a s  m e m b e r s  w e r e  r a n d o m l y  s e l e c t e d  f r o m  a  p o o l  o f  2 . 5  m i l l i o n  

m e m b e r s  r e p r e s e n t i n g  4 8  o f  t h e  5 0  U . S .  s t a t e s  ( A l a s k a  a n d  H a w a i i  a r e  n o t  r e p r e s e n t e d )  i n  o r d e r  t o  i n c r e a s e  t h e  

g e n e r a l i z a b i l i t y  o f  o u r  r e s u l t s .  

A  t o t a l  o f  8 3 7  s u b j e c t s  p a r t i c i p a t e d  i n  o u r  s t u d y .  E x i s t i n g  r e s e a r c h  i n d i c a t e s  t h a t  s u b j e c t s  a r e  a b l e  t o  

a c c u r a t e l y  r e c a l l  t h e  t h o u g h t s  a n d  f e e l i n g s  o f  a  p a s t  e x p e r i e n c e  g i v e n  a n  a p p r o p r i a t e  s e t  o f  i n s t r u c t i o n s  ( T a x ,  B r o w n ,  

a n d  C h a n d r a s h e k a r a n  1 9 9 8 ) .  W e  d e s i g n e d  o u r  s u r v e y  t o  c a p t u r e  r e s p o n d e n t s ’  r e t r o s p e c t i v e  s h o p p i n g  e x p e r i e n c e s .  I n  

p a r t i c u l a r ,  w e  a s k e d  p a r t i c i p a n t s  t o  t h i n k  a b o u t  a  r e c e n t  p u r c h a s e  t h e y  m a d e  a t  a  r e t a i l  s t o r e .  W e  w a n t e d  t o  i n s t a l l  

r e s p o n d e n t s  i n  a  p u r c h a s e  d e c i s i o n  s i t u a t i o n  i n  o r d e r  t o  c a p t u r e  t h e  e f f e c t  o f  m a x i m i z a t i o n  i n  a  c h o i c e  c o n t e x t .  W e  

r e m i n d e d  s u b j e c t s  t h a t  t h e y  m u s t  h a v e  p h y s i c a l l y  v i s i t e d  t h e  s t o r e  ( i . e . ,  n o  I n t e r n e t  o r  c a t a l o g u e  p u r c h a s e s )  w i t h i n  

t h e  l a s t  f o u r  w e e k s  a n d  t h e  p u r c h a s e  m u s t  h a v e  c o s t  m o r e  t h a n  $ 2 0 ,  b u t  l e s s  t h a n  $ 2 5 0 .  W e  a c c o m m o d a t e d  a  w i d e  

r a n g e  o f  p r i c e s  a n d  p r o d u c t s  i n  o u r  s u r v e y  t o  e n s u r e  t h a t  p a r t i c i p a n t s  c o u l d  e a s i l y  r e t r i e v e  a  s a l i e n t  p u r c h a s e  

e x p e r i e n c e .  P a r t i c i p a n t s  a l s o  r e p o r t e d  f r o m  w h i c h  s t o r e  t h e y  b o u g h t  t h e  p r o d u c t  a n d  i t s  e x a c t  p r i c e .  T h e n ,  s u b j e c t s  

a n s w e r e d  a  s e r i e s  o f  q u e s t i o n s  r e g a r d i n g  t h e i r  s h o p p i n g  e x p e r i e n c e ,  a t t i t u d e / b e l i e f s ,  a n d  s o m e  p e r s o n a l i t y  t r a i t s .  

A  t o t a l  o f  2 8 5  p a r t i c i p a n t s  w e r e  e x c l u d e d  f r o m  t h e  s t u d y  b e c a u s e  t h e y  f a i l e d  t o  r e p o r t  t h e i r  s h o p p i n g  

e x p e r i e n c e ,  r e p o r t e d  a n  o n l i n e  p u r c h a s e ,  o r  s e l e c t e d  a  p r o d u c t  w i t h  a n  u n a c c e p t a b l e  p r i c e  r a n g e  l e a v i n g  a  f i n a l  

s a m p l e  s i z e  o f  5 5 2 .  T h e  m e a n  a g e  o f  t h e  s u b j e c t s  w a s  4 0 . 0 6  y e a r s  ( S D = 1 5 . 4 4 ) ,  4 8 . 4 %  o f  w h i c h  w a s  m a l e ,  a n d  

6 3 . 9 %  e a r n i n g  m o r e  t h a n  $ 3 0 , 0 0 0  p e r  y e a r .  

 

3 . 2  M e a s u r e s  

3 . 2 . 1 .  M a x i m i z a t i o n  T e n d e n c y  ( M T )  

 M a x i m i z a t i o n  t e n d e n c y  i s  d e f i n e d  a s  a  b e h a v i o r a l  t e n d e n c y  i n  w h i c h  s o m e  p e o p l e  c o n s i s t e n t l y  t r y  t o  c h o o s e  

t h e  “ b e s t ”  o p t i o n s ,  w h i l e  o t h e r s  t r y  t o  “ s a t i s f i c e ”  a n d  s e t t l e  f o r  o p t i o n s  t h a t  a r e  s i m p l y  g o o d  e n o u g h  ( S c h w a r t z  e t  a l .  

2 0 0 2 ) .  W e  a d o p t e d  t h e  m a x i m i z a t i o n  s c a l e  f o r  t h i s  s t u d y  f r o m  N e n k o v  e t  a l .  ( 2 0 0 8 ) .  T h i s  c o n s t r u c t  e n t a i l s  t h r e e  

d i m e n s i o n s ,  a l t e r n a t i v e  s e a r c h ,  d e c i s i o n  d i f f i c u l t y ,  a n d  h i g h  s t a n d a r d s ,  t h a t  a r e  e a c h  m e a s u r e d  w i t h  t w o  i t e m s  o n  a  7 -

p o i n t  L i k e r t - t y p e  s c a l e .  N e n k o v  e t  a l .  ( 2 0 0 8 )  d e m o n s t r a t e d  t h a t  t h i s  s h o r t e r  v e r s i o n  p o s s e s s e s  b e t t e r  p s y c h o m e t r i c  

p r o p e r t i e s  t h a n  t h e  o r i g i n a l  1 3 - i t e m  s c a l e  d e v e l o p e d  b y  S c h w a r t z  e t  a l .  ( 2 0 0 2 ) .  T h e  m a x i m u m  l i k e l i h o o d  e x p l o r a t o r y  

f a c t o r  a n a l y s i s  ( E F A )  r e v e a l e d  t h a t  t h e  f a c t o r  l o a d i n g s  a n d  d i m e n s i o n a l i t y  w e r e  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  f i n d i n g s  o f  

N e n k o v  e t  a l .  ( 2 0 0 8 )  w i t h  a l l  i t e m - t o - t o t a l  c o r r e l a t i o n s  g r e a t e r  t h a n  . 5 ,  b u t  l e s s  t h a n  . 8  ( B e a r d e n ,  N e t e m e y e r ,  a n d  
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T e e l  1 9 8 9 ) .  T h e  o b l i m i n  r o t a t i o n  f o u n d  t h a t  m a x i m i z a t i o n  t e n d e n c y  h a d  t h r e e  d i m e n s i o n s  e x p l a i n i n g  6 6 . 3 %  o f  t h e  

t o t a l  v a r i a n c e .  

 

3 . 2 . 2 .  R e g r e t  

 R e g r e t  i s  e x p e r i e n c e d  w h e n  i n d i v i d u a l s  r e a l i z e  t h a t  t h e i r  c u r r e n t  s i t u a t i o n  w o u l d  h a v e  b e e n  b e t t e r  h a d  t h e y  

d e c i d e d  d i f f e r e n t l y .  I n  o u r  c a s e ,  w e  a s k e d  r e s p o n d e n t s  t o  e x p r e s s  t h e i r  r e g r e t  r e g a r d i n g  t h e i r  p u r c h a s e  d e c i s i o n  w i t h  

t h r e e  i t e m s ,  e a c h  m e a s u r e d  o n  a  7 - p o i n t  L i k e r t - t y p e  s c a l e  ( T s i r o s  a n d  M i t t a l  2 0 0 0 ) .  T h e  E F A  s u p p o r t e d  t h e  

u n i d i m e n s i o n a l i t y  f o r  t h i s  c o n s t r u c t  ( v a r i a n c e  e x p l a i n e d  b y  t h e  f i r s t  e x t r a c t e d  f a c t o r  =  6 3 . 4 % ) .  

 

3 . 2 . 3 .  P o l y c h r o n i c  T i m e  I n d e x  ( P T I )   

 T h i s  c o n s t r u c t  m e a s u r e s  i n d i v i d u a l s ’  t e n d e n c y  t o  e n g a g e  i n  s e v e r a l  a c t i v i t i e s  s i m u l t a n e o u s l y .  B y  d o i n g  s o ,  

p e o p l e  e m p l o y  t h e i r  t e m p o r a l  r e s o u r c e s  t o  a t t a i n  m u l t i p l e  g o a l s  c o n c u r r e n t l y  a t  d i f f e r e n t  s t a g e s  o f  d e c i s i o n  m a k i n g ,  

p u r c h a s i n g ,  c o n s u m p t i o n ,  a n d  p o s t - p u r c h a s e  e v a l u a t i o n  ( K a u f m a n ,  L a n e ,  a n d  L i n d q u i s t  1 9 9 1 ) .  W e  m e a s u r e d  t h i s  

c o n s t r u c t  w i t h  f o u r  i t e m s ,  a d o p t e d  f r o m  K a u f m a n ,  L a n e ,  a n d  L i n d q u i s t  ( 1 9 9 1 ) ,  o n  a  5 - p o i n t  L i k e r t - t y p e  s c a l e .  T h e  

E F A  r e v e a l e d  t h a t  p o l y c h r o n i c  t i m e  u s e  i s  u n i d i m e n t i o n a l  w i t h  t h e  f i r s t  e x t r a c t e d  f a c t o r  e x p l a i n i n g  6 4 . 2 %  o f  t h e  

t o t a l  v a r i a n c e .  

 

3 . 2 . 4 .  C o n s i d e r a t i o n  o f  t h e  F u t u r e  ( C F )  

 S t r a t h m a n ,  G l e i c h e r ,  B o n i n g e r ,  a n d  E d w a r d s  ( 1 9 9 4 )  d e v e l o p e d  t h i s  c o n s t r u c t  t o  d e m o n s t r a t e  t h e  e x t e n t  t o  

w h i c h  i n d i v i d u a l s  c o n s i d e r  t h e  f u t u r e  i m p l i c a t i o n s  o f  t h e i r  c u r r e n t  a c t i v i t i e s .  M o r e  s p e c i f i c a l l y ,  t h e  c o n s t r u c t  

m e a s u r e s  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  p e o p l e  v i e w  t h e  f u t u r e  b y  a  m o r e  d i s t a n t  v e r s u s  m o r e  i m m e d i a t e  w o r l d v i e w  v i s - à - v i s  

t h e i r  p r e s e n t  a c t i o n s  o r  d e c i s i o n s .  W e  e m p l o y e d  P e t r o c e l l i ’ s  ( 2 0 0 3 )  e i g h t  i t e m  s c a l e  t o  m e a s u r e  t h i s  c o n s t r u c t  ( 5 -

p o i n t  s e m a n t i c  d i f f e r e n t i a l :  1  =  e x t r e m e l y  u n c h a r a c t e r i s t i c  o f  m e  a n d  5  =  e x t r e m e l y  c h a r a c t e r i s t i c  o f  m e ) .  T h e  E F A  

i n d i c a t e d  t h a t  t h i s  c o n s t r u c t  i s  u n i d i m e n t i o n a l  ( v a r i a n c e  e x p l a i n e d  b y  t h e  f i r s t  e x t r a c t e d  f a c t o r  =  6 7 . 1 % ) .  

 

3 . 2 . 5 .  P u r c h a s e  I n v o l v e m e n t   

 S i n c e  o u r  s u b j e c t s  r e t r o s p e c t i v e l y  r e c a l l e d  v a r i o u s  s h o p p i n g  e x p e r i e n c e s  ( f a s h i o n ,  h o m e  p r o d u c t s ,  

c o n s u m e r  e l e c t r o n i c s ,  p h a r m a c i e s ,  e t c . )  a n d  r e p o r t e d  d i f f e r e n t  p r i c e  p o i n t s  f o r  t h e i r  p r e v i o u s  p u r c h a s e s ,  w e  d e e m e d  
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i t  n e c e s s a r y  t o  c o n t r o l  f o r  t h e  i n d i v i d u a l s ’  p u r c h a s e  i n v o l v e m e n t  i n  t h i s  s t u d y .  P r e v i o u s  r e s e a r c h  i n d i c a t e s  t h a t  

p u r c h a s e  i n v o l v e m e n t  i s  s i g n i f i c a n t l y  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  h e t e r o g e n e i t y  i n  t h e  r e p o r t e d  p r i c e s  ( C a r r i l l a t ,  L a d i k ,  a n d  

L e g o u x  2 0 1 1 ) .  W e  o p e r a t i o n a l i z e d  p u r c h a s e  i n v o l v e m e n t  v i a  R a t c h f o r d ’ s  ( 1 9 8 7 )  t h r e e  i t e m  s c a l e .  S u b j e c t s  h a d  t o  

t h i n k  a b o u t  t h e  p r o c e s s  o f  c h o o s i n g  t h e i r  p r o d u c t  a m o n g  a l l  o f  t h e  o t h e r  a l t e r n a t i v e  b r a n d s  t h a t  w e r e  p r e s e n t  i n  t h e  

s t o r e  a t  t h e  t i m e  o f  t h e  p u r c h a s e  d e c i s i o n  a n d  i n d i c a t e  h o w  i m p o r t a n t  t h i s  d e c i s i o n  w a s  ( e . g . ,  1  =  v e r y  i m p o r t a n t  

d e c i s i o n  a n d  7  =  v e r y  u n i m p o r t a n t  d e c i s i o n ) .  T h e  E F A  c o n f i r m e d  t h i s  c o n s t r u c t  t o  b e  u n i d i m e n t i o n a l  ( t h e  f i r s t  

e x t r a c t e d  f a c t o r  e x p l a i n e d  6 7 . 9 %  o f  t h e  t o t a l  v a r i a n c e ) .  

 

3 . 3  M e a s u r e m e n t  C h e c k s  

W e  c o n d u c t e d  a n  a d d i t i o n a l  a n a l y s i s  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  m a x i m i z a t i o n  t e n d e n c y  c a n  b e  r e p r e s e n t e d  a s  a  

s e c o n d - o r d e r  c o n s t r u c t  ( N e n k o v  e t  a l .  2 0 0 8 ) .  W e  s p e c i f i e d  t h e  m a x i m i z a t i o n  t e n d e n c y  c o n s t r u c t  a s  a  h i g h e r  o r d e r  

f a c t o r  w i t h  t h r e e  d i m e n s i o n s  ( i . e . ,  a l t e r n a t i v e  s e a r c h ,  d e c i s i o n  d i f f i c u l t y ,  a n d  h i g h  s t a n d a r d s )  a s  f i r s t  o r d e r  f a c t o r s  i n  

a  c o n f i r m a t o r y  f a c t o r  a n a l y s i s  ( C F A ) .  T h e n ,  w e  s p e c i f i e d  t h e  i n d i v i d u a l  i t e m s  u s e d  t o  a s s e s s  e a c h  d i m e n s i o n  a s  

m a n i f e s t  i n d i c a t o r s  o f  t h e i r  c o r r e s p o n d i n g  f i r s t  o r d e r  f a c t o r s .  T h e  c h i - s q u a r e  g o o d n e s s - o f - f i t  s t a t i s t i c  w a s  n o t  

s i g n i f i c a n t  i n d i c a t i n g  t h a t  t h e r e  w a s  n o  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t h e  a c t u a l  a n d  p r e d i c t e d  m a t r i c e s  ( C h i - s q u a r e  

=  8 . 7 8 ,  d . f .  =  6 ,  p  =  1 . 8 6 > . 0 5 ) .  M o r e o v e r ,  N N F I  =  . 9 8 ,  R M S E A  =  . 0 3 ,  C F I  =  . 9 9 ,  a n d  S R M R  =  . 0 4  d e m o n s t r a t e d  

t h a t  t h e  h i g h e r  o r d e r  m o d e l  f i t  t h e  d a t a  w e l l  [ H u  a n d  B e n t l e r  ( 1 9 9 9 )  r e c o m m e n d  t h e  f o l l o w i n g  s t a n d a r d s  f o r  

a s s e s s i n g  m o d e l s :  N N F I  ≥  . 9 5 ,  R M S E A  ≤ .  0 6 ,  C F I  ≥  . 9 5 ,  a n d  S R M R  ≤  . 0 8 ] .  T h e  s t a n d a r d i z e d  l o a d i n g s  o f  t h e  f i r s t  

o r d e r  f a c t o r s  t o  t h e  h i g h e r  o r d e r  f a c t o r  a l s o  r a n g e d  f r o m  . 5 5  t o  . 8 9  ( p  <  . 0 1 )  i n d i c a t i n g  a  h i g h  d e g r e e  o f  c o n v e r g e n c e  

a m o n g  t h e  d i m e n s i o n s  o f  t h e  s e c o n d  o r d e r  c o n s t r u c t  ( B a g o z z i  a n d  Y i  2 0 1 2 ) .  

 

3 . 4  A n a l y s i s  a n d  R e s u l t s  

3 . 4 . 1 .  M e a s u r e m e n t  M o d e l  

 O v e r a l l  m o d e l  s t a t i s t i c s  i n d i c a t e  t h a t  t h e  c h i - s q u a r e  f o r  t h e  m o d e l  i s  7 3 . 1 5  ( d . f .  =  2 8 ,  p  >  . 0 5 ) ,  a n d  N N F I ,  

R M S E A ,  C F I ,  a n d  S R M R  a r e  s a t i s f a c t o r y  ( . 9 6 ,  . 0 5 ,  . 9 7 ,  a n d  S R M R  =  . 0 7 ,  r e s p e c t i v e l y ) .  M o r e o v e r ,  t h e  s t a n d a r d i z e d  

l o a d i n g s  o f  t h e  f i r s t  o r d e r  f a c t o r s  ( i . e . ,  a l t e r n a t i v e  s e a r c h ,  d e c i s i o n  d i f f i c u l t y ,  a n d  h i g h  s t a n d a r d s )  t o  t h e  h i g h e r  o r d e r  

f a c t o r ,  m a x i m i z a t i o n  t e n d e n c y ,  r a n g e d  f r o m  . 3 1  t o  1 . 0 4  ( p  < .  0 1 )  i n d i c a t i n g  a  h i g h  d e g r e e  o f  c o n v e r g e n c e  a m o n g  t h e  

f i r s t  o r d e r  f a c t o r s  ( B a g o z z i  a n d  Y i  2 0 1 2 ) .  W e  a s s e s s e d  t h e  c o n v e r g e n t  v a l i d i t y  b y  t - v a l u e s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  
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i n d i v i d u a l  i t e m s  a n d  t w o  r e l i a b i l i t y  i n d i c e s  f o r  e a c h  c o n s t r u c t  ( i . e . ,  C r o n b a c h ’ s  a l p h a  a n d  a v e r a g e  v a r i a n c e  

e x t r a c t e d )  b a s e d  o n  t h e  e s t i m a t e d  m e a s u r e m e n t  m o d e l  ( G e r b i n g  a n d  A n d e r s o n  1 9 8 8 ) .  A s  w e  r e p o r t  i n  T a b l e  1 ,  C F A  

r e s u l t s  l e n d  s u p p o r t  f o r  t h e  c o n v e r g e n t  v a l i d i t y  o f  a l l  o f  t h e  m e a s u r e s  a s  a l l  e s t i m a t e d  l o a d i n g s  o f  i n d i c a t o r s  f o r  t h e  

u n d e r l y i n g  c o n s t r u c t s  a r e  s i g n i f i c a n t  ( i . e . ,  s m a l l e s t  t - v a l u e  =  2 . 7 8 ,  p  <  . 0 5 ) .  T h e  m i n i m u m  r e l i a b i l i t y  o f  t h e s e  s c a l e s  

i s  . 8 4  w h i c h  e x c e e d s  t h e  . 7  t h r e s h o l d  ( N u n n a l l y  1 9 7 8 ) .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  a v e r a g e  v a r i a n c e  e x t r a c t e d  ( A V E )  a c r o s s  t h e  

c o n s t r u c t s  e x c e e d s  t h e  . 5  b e n c h m a r k  s u g g e s t e d  b y  F o r n e l l  a n d  L a r c k e r  ( 1 9 8 1 ) .  

 

I n s e r t  T a b l e  1  a b o u t  h e r e  

 

W e  e s t a b l i s h e d  t h e  d i s c r i m i n a n t  v a l i d i t y  f o r  t h e  m e a s u r e s  b y  t e s t i n g  t h e  c o n f i d e n c e  i n t e r v a l s  ( + / -  t w o  

s t a n d a r d  e r r o r s )  a r o u n d  t h e  s t a n d a r d i z e d  c o r r e l a t i o n  e s t i m a t e  b e t w e e n  t h e  p a i r  o f  s c a l e s  t h a t  d i d  n o t  i n c l u d e  o n e  

( G e r b i n g  a n d  A n d e r s o n  1 9 8 8 ) .  M o r e o v e r ,  w e  c o m p a r e d  t h e  e s t i m a t e d  A V E  o f  e a c h  s c a l e  w i t h  t h e  s q u a r e d  

c o r r e l a t i o n  b e t w e e n - m e a s u r e  p a i r s  ( F o r n e l l  a n d  L a r c k e r  1 9 8 1 ) .  I n  a l l  c a s e s ,  w e  f o u n d  t h a t  t h e  A V E s  e x c e e d e d  t h e  

s q u a r e d  c o r r e l a t i o n s  a n d  t h e  t e s t s  w e r e  s a t i s f a c t o r y  f o r  a l l  c o m p a r i s o n s  ( s e e  T a b l e  1 ) .  

 

3 . 4 . 2 .  S t r u c t u r a l  M o d e l s  

W e  u s e d  s t r u c t u r a l  e q u a t i o n  m o d e l i n g  ( S E M )  w i t h  A M O S  2 0 . 0  a s  o u r  a n a l y t i c a l  a p p r o a c h .  W e  a l l o w e d  t h e  

s o f t w a r e  p a c k a g e  t o  e s t i m a t e  t h e  i t e m  l o a d i n g s  a n d  m e a s u r e m e n t  e r r o r  t e r m s  f r e e l y .  T h e  s o f t w a r e  t e s t e d  t h e  

i n d i v i d u a l  v a r i a b l e s  f o r  n o r m a l i t y  a n d  a l s o  p r o v i d e d  a  t e s t  f o r  m u l t i v a r i a t e  n o r m a l  d i s t r i b u t i o n  ( M a r d i a  m u l t i v a r i a t e  

k u r t o s i s ) .  T h e  r e s u l t s  s h o w e d  t h a t  t h e  s e t  o f  c o n s t r u c t s  u s e d  i n  o u r  s t u d y  w e r e  d i s t r i b u t e d  a s  m u l t i v a r i a t e  n o r m a l .  

C o n s i s t e n t  w i t h  p r o c e d u r e s  i n  m a r k e t i n g  ( L u o  a n d  B h a t t a c h a r y a  2 0 0 6 ;  I a c o b u c c i ,  S a l d a n h a ,  a n d  D e n g  2 0 0 7 ) ,  w e  

a d m i n i s t e r e d  a  c o m p r e h e n s i v e  t e s t  o f  t h e  h y p o t h e s e s  r e l a t e d  t o  t h e  d i r e c t  a n d  m e d i a t e d  r e l a t i o n s h i p s .  I n  a l l  e s t i m a t e d  

m o d e l s ,  w e  a c c o u n t e d  f o r  p u r c h a s e  i n v o l v e m e n t ,  g e n d e r ,  a n d  a g e  a s  c o n t r o l  v a r i a b l e s .  W e  a s s e s s e d  t h e  s i g n i f i c a n c e  

o f  t h e  p a t h  e s t i m a t e s  t h r o u g h  a  b o o t - s t r a p p i n g  a p p r o a c h  w i t h  1 , 0 0 0  r e s a m p l e s .  H 1  p r o p o s e d  t h a t  m a x i m i z a t i o n  

t e n d e n c y  ( M T )  h a s  a  n e g a t i v e  e f f e c t  o n  c o n s i d e r a t i o n  o f  t h e  f u t u r e  ( C F ) .  W e  c o n s t r u c t e d  M o d e l  1  t h a t  e x a m i n e d  t h e  

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  M T  a n d  C F .  M o d e l  1  c o n f i r m s  t h a t  H 1  i s  s u p p o r t e d  ( χ
2  

= 1 9 4 . 2 0 ,  d . f .  = 6 1 ;  β = - . 7 0 ,  S . E .  = . 1 2 ,  

p < . 0 1 ) .  B a s e d  o n  t h e  s t a n d a r d s  r e c o m m e n d e d  b y  H u  a n d  B e n t l e r  ( 1 9 9 9 )  a n d  a c r o s s  f i t  i n d i c e s  ( N N F I = . 9 6 ,  C F I = . 9 7 ,  

R M S E A = . 0 6 ,  a n d  S R M R = . 0 7 ) ,  M o d e l  1  f i t s  t h e  d a t a  w e l l .  H 2  p r e d i c t e d  t h a t  m a x i m i z a t i o n  t e n d e n c y  ( M T )  
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n e g a t i v e l y  a f f e c t s  t h e  p o l y c h r o n i c  t i m e  i n d e x  ( P T I ) .  W e  c r e a t e d  M o d e l  2  ( χ
2  

= 4 4 7 . 0 6 ,  d . f .  = 1 7 0 )  t h a t  i n c l u d e d  t h e  

d i r e c t  e f f e c t  o f  M T  o n  P T I  ( β = - 1 . 1 1 ,  S . E .  = . 2 0 ,  p < . 0 1 )  a n d  r e g r e t  ( β = - 1 . 2 3 ,  S . E .  = . 2 1 ,  p < . 0 1 )  a n d  f i t s  t h e  d a t a  w e l l  

( N N F I = . 9 6 ,  C F I = . 9 6 ,  R M S E A = . 0 5 ,  a n d  S R M R = . 0 8 ) .  T h e  r e s u l t  i s  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t  i n  s u p p o r t  o f  H 2 .  I n  

a d d i t i o n ,  w e  n o t e  t h a t  c o n f o r m a b l y  w i t h  p r e v i o u s  r e s e a r c h  ( S c h w a r t z  e t  a l .  2 0 0 2 ) ,  m a x i m i z a t i o n  p o s i t i v e l y  i m p a c t s  

r e g r e t .  

T o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  r e g r e t  a n d  P T I  m e d i a t e  t h e  e f f e c t  o f  M T  o n  C F  ( H 3  a n d  H 4 ) ,  w e  e m p l o y e d  

I a c o b u c c i ,  S a l d a n h a ,  a n d  D e n g ’ s  ( 2 0 0 7 )  m e t h o d  f o r  t e s t i n g  m e d i a t i o n s  i n  S E M .  T h i s  a p p r o a c h  r e s u l t s  i n  l o w e r  

s t a n d a r d  e r r o r s  a n d  a  g r e a t e r  l i k e l i h o o d  o f  d e t e c t i n g  m e d i a t i o n  t h a n  B a r o n  a n d  K e n n y ’ s  ( 1 9 8 6 ) .  I n  p a r t i c u l a r ,  w e  

e s t i m a t e d  o n e  s t r u c t u r a l  m o d e l  ( M o d e l  3 )  i n  w h i c h  t h e  d i r e c t  a n d  i n d i r e c t  p a t h s  w e r e  f i t  s i m u l t a n e o u s l y .  T h e n ,  w e  

c o n d u c t e d  S o b e l  t e s t s  t o  e x a m i n e  t h e  s i g n i f i c a n c e  o f  t h e  m e d i a t i o n  e f f e c t  o f  e a c h  m e d i a t o r  ( r e g r e t  a n d  P T I )  u s i n g  t h e  

i n t e r a c t i v e  t o o l  p r o v i d e d  b y  P r e a c h e r  a n d  L e o n a r d e l l i  ( 2 0 0 1 ) .  W e  c h o s e  a  t w o - s t e p  o v e r  a  o n e - s t e p  a p p r o a c h  t o  t e s t  

t h e  i n d i r e c t  e f f e c t s  i n  o u r  s t u d y  b e c a u s e  o n e - s t e p  m e d i a t i o n  t e s t s  w i t h  S E M  w o r k  b e s t  w h e n  a  s i n g l e  m e d i a t o r  i s  

b e i n g  a n a l y z e d  b u t  h a v e  l i m i t e d  f u n c t i o n a l i t y  f o r  m o r e  c o m p l e x  m o d e l s  t h a t  i n v o l v e  m u l t i p l e  m e d i a t o r s  ( H o l b e r t  a n d  

S t e p h e n s o n  2 0 0 3 ) .  T o  p e r f o r m  t h e  S o b e l  t e s t s  a n d  t o  d e c o m p o s e  t h e  m e d i a t i o n  m o d e l s ,  w e  f o l l o w e d  t h e  f o r m a t  

p r o v i d e d  b y  N a r a y a n a n ,  J a y a r a m a n ,  L u o ,  a n d  S w a m i n a t h a n  ( 2 0 1 1 ) .  S p e c i f i c a l l y ,  w e  d r e w  o u r  e s t i m a t e s  f r o m  t h e  

t w o  m o d e l s ,  M o d e l  2  a n d  M o d e l  3 .  T h e  f o r m e r  m o d e l ,  a s  d i s c u s s e d  a b o v e ,  a s s o c i a t e s  m a x i m i z a t i o n  t e n d e n c y  ( M T )  

w i t h  t h e  t w o  m e d i a t o r s  w i t h o u t  t h e  d i r e c t  i n f l u e n c e  o n  C F .  T o  a c c e s s  t h e  e s t i m a t e s  f o r  t h e  e f f e c t  o f  t h e  m e d i a t o r s  o n  

C F ,  M o d e l  3  w a s  u s e d  a s  i t  i n c l u d e d  d i r e c t  a n d  i n d i r e c t  p a t h s  ( i n  t h e  p r e s e n c e  o f  t h e  i n t e r v e n i n g  v a r i a b l e s )  f r o m  M T  

t o  C F .  

W e  c a l c u l a t e d  t h e  Z  s c o r e s  t o  e x p l i c i t l y  t e s t  t h e  r e l a t i v e  s i z e s  o f  t h e  i n d i r e c t  e f f e c t s  ( m e d i a t e d  p a t h s )  v e r s u s  

t h e  d i r e c t  e f f e c t  ( N a r a y a n a n  e t  a l .  2 0 1 1 ) .  I n  s u p p o r t  o f  H 3 ,  w e  f o u n d  t h a t  t h e  e f f e c t  o f  m a x i m i z a t i o n  t e n d e n c y  ( M T )  

o n  c o n s i d e r a t i o n  f o r  t h e  f u t u r e  ( C F )  i s  m e d i a t e d  b y  r e g r e t  ( Z  =  3 . 6 9 ,  p  <  . 0 5 ) .  S i n c e  t h e  d i r e c t  ( M T  →  C F :  β = - . 3 1 ,  

S . E .  = . 0 6 ,  p < . 0 1 )  a n d  i n d i r e c t  e f f e c t s  o f  M T  o n  C F  ( M T  →  P T I :  β = - 1 . 0 8 ,  S . E .  = . 1 9 ,  p < . 0 1 ;  M T  →  R e g r e t :  β = 1 . 2 3 ,  

S . E .  = . 2 1 ,  p < . 0 1 ;  P T I  →  C F :  β = . 1 1 ,  S . E .  = . 0 5 ,  p < . 0 5 ;  R e g r e t  →  C F :  β = - . 1 9 ,  S . E .  = . 0 4 ,  p < . 0 1 )  a r e  s i g n i f i c a n t  i n  

M o d e l  3 ,  i n  f a v o r  o f  H 3 ,  w e  c o n c l u d e  t h a t  r e g r e t  p a r t i a l l y  m e d i a t e s  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  M T  a n d  C F  ( I a c o b u c c i ,  

S a l d a n h a ,  a n d  D e n g  2 0 0 7 ) .  S i m i l a r l y ,  o u r  r e s u l t s  i n d i c a t e  t h a t  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  m a x i m i z a t i o n  t e n d e n c y  ( M T )  

a n d  c o n s i d e r a t i o n  f o r  t h e  f u t u r e  ( C F )  i s  s i g n i f i c a n t l y  m e d i a t e d  b y  P T I  ( Z  =  2 . 0 5 ,  p  <  . 0 5 ) .  T h i s  f i n d i n g  d e m o n s t r a t e s  

t h a t  P T I  p a r t i a l l y  m e d i a t e s  t h e  e f f e c t  o f  M T  o n  C F  a n d  s u p p o r t s  H 4 .  O v e r a l l ,  i n  s u p p o r t  o f  H 3  a n d  H 4 ,  o u r  r e s u l t s  
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c o n f i r m  t h a t  t h e  e f f e c t  o f  m a x i m i z a t i o n  t e n d e n c y  o n  c o n s i d e r a t i o n  o f  t h e  f u t u r e  i s  p a r t i a l l y  m e d i a t e d  b y  r e g r e t  a n d  

p o l y c h r o n i c i t y .  

 

3 . 4 . 3 .  R i v a l  M o d e l s  a n d  A l t e r n a t i v e  E x p l a n a t i o n s  

 S E M  a n a l y s i s  i s  c o r r e l a t i o n a l  i n  n a t u r e  a n d  c a u s a l  i n f e r e n c e s  r e q u i r e  s t r i n g e n t  c o n d i t i o n s .  T o  e s t a b l i s h  

c a u s a l i t y ,  o n e  s h o u l d  p r o v i d e  t h e  e v i d e n c e  o f  a s s o c i a t i o n ,  d e m o n s t r a t e  t h e  t e m p o r a l  ( o r  s e q u e n t i a l )  o r d e r i n g  o f  

v a r i a b l e s ,  a n d  e l i m i n a t e  r i v a l  e x p l a n a t i o n s  ( o r  c o n f o u n d i n g  v a r i a b l e s ) .  W e  h a v e  t a k e n  i m p o r t a n t  s t e p s  t o w a r d  t h i s  

g o a l .  F i r s t ,  w e  s h o w e d  i n  t h e  p r e v i o u s  s e c t i o n  t h a t  v a r i a b l e s  i n  t h e  m o d e l  w e r e  s i g n i f i c a n t l y  r e l a t e d .  S e c o n d ,  w e  

i n f e r r e d  t h e  p r o p e r  t e m p o r a l  o r d e r i n g  o f  v a r i a b l e s  i n  t h e  p r e s e n c e  o f  a  s t r o n g  t h e o r y .  I n  e s s e n c e ,  m a x i m i z a t i o n  

t e n d e n c y  w a s  t r e a t e d  a s  a n  e x o g e n o u s  v a r i a b l e  b e c a u s e  i t  i s  a  p e r s o n a l i t y  t r a i t  a n d  i t  d o e s  n o t  v a r y  d e p e n d i n g  o n  t h e  

c o n t e x t  ( S c h w a r t z  e t  a l . ,  2 0 0 2 ) .  F i n a l l y ,  w e  c a r r i e d  o u t  a d d i t i o n a l  a n a l y s e s  a n d  r u l e d  o u t  s e v e r a l  c o m p e t i n g  

e x p l a n a t i o n s  t o  s a t i s f y  t h e  l a s t  c o n d i t i o n  r e q u i r e d  f o r  m a k i n g  c a u s a l  i n f e r e n c e s .  A l t h o u g h  w e  s u p p o r t e d  t h e  p a r t i a l  

m e d i a t i o n  o f  r e g r e t  a n d  P T I  f o r  t h e  i n f l u e n c e  o f  M T  o n  C F ,  w e  c o n s t r u c t e d  s e v e r a l  a d d i t i o n a l  S E M  m o d e l s  w i t h  

d i f f e r e n t  p a r t i a l  m e d i a t i o n  e f f e c t s  ( i . e . ,  s t e p - b y - s t e p  a d d i n g / r e m o v i n g  o f  i n d i v i d u a l  p a t h s  f r o m  M T  t o  C F ) .  M o d e l  3  

s u r p a s s e d  a l l  o f  t h e  a l t e r n a t i v e  m o d e l s  i n  t e r m s  o f  m o d e l  f i t .  M o r e o v e r ,  w e  c o n s i d e r e d  a n o t h e r  c r i t e r i o n  f o r  t h e  

c o m p a r i s o n  o f  S E M  m o d e l s ,  w h i c h  i s  t h e  n u m b e r  o f  s i g n i f i c a n t  p a r a m e t e r s  ( S e l n e s  a n d  S a l l i s  2 0 0 3 ) .  W e  f o u n d  t h a t  

t h e  r i v a l  m o d e l s  w i t h  f u l l  m e d i a t i o n  o r  n o n - m e d i a t i o n  g e n e r a t e d  f e w e r  s i g n i f i c a n t  p a t h  c o e f f i c i e n t s .  T h e r e f o r e ,  o u r  

p r o p o s e d  p a r t i a l  m e d i a t i o n  m o d e l  o u t p e r f o r m e d  c o m p e t i n g  m o d e l s  i n  t e r m s  o f  t h e  r e l a t i v e  e x p l a n a t o r y  p o w e r  o f  t h e  

o v e r a l l  m o d e l  a n d  t h e  r e l a t i v e  n u m b e r  o f  s i g n i f i c a n t  p a t h  e s t i m a t e s .  

 

4 .  D i s c u s s i o n  

 T h e  r e s u l t s  f r o m  t h i s  s t u d y  c o n f i r m  t h e  n e g a t i v e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  m a x i m i z a t i o n  a n d  c o n s i d e r a t i o n  o f  

t h e  f u t u r e .  I f  C a r r i l l a t ,  L a d i k ,  a n d  L e g o u x  ( 2 0 1 1 )  f o u n d  t h a t  m a x i m i z e r s  n e g l e c t  t h e  p a s t  i n  o r d e r  t o  l e a v e  t h e i r  

o p t i o n s  o p e n  i n  t h e  p r e s e n t  w i t h  t h e  g o a l  o f  a c h i e v i n g  t h e  b e s t  d e c i s i o n ,  w e  d e t e r m i n e  t h a t  t h i s  s a m e  q u e s t  f o r  

p e r f e c t i o n  i n  t h e  p r e s e n t  h i n d e r s  t h e i r  a b i l i t y  t o  c a r e  f o r  t h e i r  f u t u r e .  M a x i m i z e r s ’  p r o p e n s i t y  t o  t i m e  s l a c k  g a i n  i n  t h e  

f u t u r e  l e a v e s  t h e m  w i t h  n o  t i m e  r e s o u r c e s  l e f t  f o r  p l a n n i n g  a h e a d  i m p e d i n g  t h e m  f r o m  f u l l y  c o n s i d e r i n g  t h e  l o n g -

t e r m  e f f e c t s  o f  t h e i r  p r e s e n t  d e c i s i o n s :   s i n c e  m a x i m i z e r s  i m m e r s e  t h e m s e l v e s  i n  t h e  p r e s e n t ,  t h e  f u t u r e  t a k e s  a  

b a c k s e a t  i n  t h e i r  l i v e s .  T h i s  p h e n o m e n o n  i s  e v i d e n c e d  b y  t h e  p a r t i a l  m e d i a t o r  r o l e s  o f  r e g r e t  a n d  p o l y c h r o n i c i t y .  
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F i r s t ,  a s  p o o r  m u l t i t a s k e r s ,  m a x i m i z e r s  p o l a r i z e  t h e i r  p r e s e n t  t i m e  r e s o u r c e s  o n  a  s i n g l e  t a s k  a n d  s w i t c h  t o  a n o t h e r  

t a s k  o n l y  i f  t h e  c u r r e n t  o n e  h a s  b e e n  s u c c e s s f u l l y  c o m p l e t e d  a c c o r d i n g  t o  t h e i r  h i g h  s t a n d a r d s .  A s  a  r e s u l t ,  t h e y  

n e v e r  r e a l l y  m o v e  t h e i r  a t t e n t i o n  a w a y  f r o m  t h e  c u r r e n t  t a s k  t o  a  t i m e  a l l o c a t i o n  t a s k  a n d  f a i l  t o  c o n s i d e r  t h e  f u t u r e .  

T h e i r  w e a k  m u l t i t a s k i n g  a b i l i t i e s  p r e v e n t  t h e m  f r o m  e n v i s i o n i n g  t h e  d e m a n d  o n  t h e i r  t i m e  f r o m  f u t u r e  t a s k s  t h u s  

c o n t r i b u t i n g  t o  t h e i r  t i m e  s l a c k  g a i n  ( Z a u b e r m a n  a n d  L y n c h  2 0 0 5 ) .  A d d i t i o n a l l y ,  b e c a u s e  t h e i r  p a s t  d e c i s i o n s  t r i g g e r  

m u c h  r e g r e t ,  t h e y  s h u n  t h e  l e a r n i n g  t h a t  m i g h t  o c c u r  f r o m  t h e s e  e x p e r i e n c e s ,  o m i t t i n g  c r u c i a l  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g  

t h e  t i m e  r e q u i r e m e n t s  f o r  a c c o m p l i s h i n g  f u t u r e  t a s k s .  T h i s  b a s e - r a t e  n e g l e c t  a l s o  c o n t r i b u t e s  t o  e n h a n c i n g  t i m e  s l a c k  

g a i n  ( B u e h l e r ,  G r i f f i n ,  a n d  R o s s  1 9 9 4 ) .  A s  a  r e s u l t ,  i t  i s  b y  i g n o r i n g  l e s s o n s  l e a r n e d  f r o m  t h e  p a s t ,  a s  w e l l  a s  

a v o i d i n g  t h e  j u g g l i n g  o f  m u l t i p l e  t a s k s  ( i n c l u d i n g  m a k i n g  t i m e  f o r  t h i n k i n g  a b o u t  f u t u r e s  o n e s ) ,  t h a t  m a x i m i z e r s  

o v e r e s t i m a t e  t i m e  r e s o u r c e s  a n d  i n c i d e n t a l l y  b l i n d  t h e m s e l v e s  t o w a r d  t h e i r  f u t u r e .  

T h e s e  f i n d i n g s  h a v e  i m p o r t a n t  i m p l i c a t i o n s  b e y o n d  t h o s e  a l r e a d y  r e p o r t e d  i n  t h e  l i t e r a t u r e  r e g a r d i n g  l o w e r  

s a t i s f a c t i o n  o r  f r u s t r a t i o n  w i t h  d e c i s i o n s .  N e g l e c t i n g  t h e  f u t u r e  h a s  b e e n  l i n k e d  t o  a n  a r r a y  o f  h a r m f u l  b e h a v i o r s  

w h i c h  h a v e  d e t r i m e n t a l  e f f e c t s  n o t  o n l y  o n  t h e  w e l l - b e i n g  o f  c o n s u m e r s  t h e m s e l v e s ,  b u t  a l s o  f o r  s o c i e t y  a s  a  w h o l e .  

F o r  i n s t a n c e ,  i t  i s  w e l l  d o c u m e n t e d  t h a t  n e g l e c t i n g  t h e  f u t u r e  i m p a c t  o f  o n e ’ s  a c t i o n s  i s  a s s o c i a t e d  w i t h  l o w e r  

s u n s c r e e n  u s a g e  ( O r b e l l  a n d  K y r i a k a k i  2 0 0 8 ) ,  l e s s  p o s i t i v e  a t t i t u d e s  t o w a r d  t y p e  2  d i a b e t e s  s c r e e n i n g  ( O r b e l l  a n d  

H a g g e r  2 0 0 6 ) ,  l o w e r  c o l o r e c t a l  c a n c e r  s c r e e n i n g  ( O r b e l l ,  P e r u g i n i ,  R a k o w  2 0 0 4 ) ,  l e s s  o r i e n t a t i o n  t o w a r d  s c h o l a r l y  

a c h i e v e m e n t  ( e . g . ,  J o i r e m a n  1 9 9 9 ) ,  a n d  i r r a t i o n a l  f i n a n c i a l  d e c i s i o n s  ( J o i r e m a n ,  S p r o t t ,  a n d  S p a n g e n b e r g  2 0 0 5 ) .  I t  i s  

a l s o  w e l l - d o c u m e n t e d  t h a t  a  l a c k  o f  c o n s i d e r a t i o n  o f  o n e ’ s  f u t u r e  i s  a s s o c i a t e d  w i t h  a  l o w e r  p r o p e n s i t y  t o  a d o p t  a  

s t r i n g  o f  b e h a v i o r s  t h a t  a r e  b e n e f i c i a l  t o  t h e  e n v i r o n m e n t  s u c h  a s  r e c y c l i n g  ( e . g . ,  L i n d s a y  a n d  S t r a t h a m  1 9 9 7 )  o r  

e n g a g i n g  i n  p r o - e n v i r o n m e n t a l  p o l i t i c a l  a c t i v i s m  ( e . g . ,  S t r a t h m a n ,  G l e i c h e r ,  B o n i n g e r ,  a n d  E d w a r d s  1 9 9 4 ) .   

M a n a g e r s  m a y  u s e  t h e  f i n d i n g s  o f  t h i s  r e s e a r c h  i n  t w o  w a y s .  F i r s t ,  m a x i m i z e r s  t e n d  t o  a s s i g n  t h e m s e l v e s  

i m p o s s i b l e  g o a l s  ( S c h w a r t z  2 0 0 4 ) ,  w h i c h  i n e v i t a b l y  u n d e r m i n e  t h e i r  s e l f - e f f i c a c y .  H e n c e ,  r e t a i l e r s ’  w e b - s i t e s  c o u l d  

p r o p o s e  o n - l i n e  d e c i s i o n  t o o l s  t h a t  e m p h a s i z e  h o w  e a s y  t h e y  m a k e  i t  t o  c h o o s e  t h e  b e s t  p o s s i b l e  p r o d u c t .  B y  d o i n g  

s o ,  m a r k e t e r s  c a n  i m p r o v e  m a x i m i z e r s ’  s e l f - e f f i c a c y  t o  a c c o m p l i s h  t h e i r  d e c i s i o n  t a s k .  A l t e r n a t i v e l y ,  m a r k e t e r s  

c o u l d  h i g h l i g h t  h o w  e f f e c t i v e  t h e y  a r e  a t  m a t c h i n g  t h e  b e s t  p r o d u c t  g i v e n  t h e  c u s t o m e r ’ s  c r i t e r i a .  N o t e  t h a t  

c u s t o m i z a t i o n  c o u l d  h a v e  t h e  a d d e d  b e n e f i t  t o  m i t i g a t i n g  m a x i m i z e r s ’  n e e d  t o  c o m p a r e  t h e m s e l v e s  w i t h  o t h e r s  

( S c h w a r t z  2 0 0 4 ) .  S e c o n d ,  m a r k e t e r s  c a n  c o u n t e r  m a x i m i z e r s ’  t e n d e n c y  t o  m a x i m i z e  o n l y  l o c a l l y  b y  w i d e n i n g  t h e i r  

s e n s e  o f  t i m e  h o r i z o n  t h r o u g h  l e a r n i n g  h o w  t o  o p t i m i z e  t i m e  r e s o u r c e  a l l o c a t i o n  i n  t h e  l o n g  r a t h e r  t h a n  t h e  s h o r t  r u n .  
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F o r  i n s t a n c e ,  t h e  T i m e  P e r s p e c t i v e  M o d i f i c a t i o n  I n t e r v e n t i o n ,  a i m e d  a t  i m p r o v i n g  i n d i v i d u a l s ’  l o n g - t e r m  o r i e n t a t i o n  

i n  l i f e  i n  g e n e r a l  h a s  b e e n  s h o w n  t o  b e  e f f e c t i v e  i n  i m p r o v i n g  e m p l o y e e s ’  c a r e e r  o u t c o m e s  ( M a r k o  a n d  S a v i c k a s  

1 9 9 8 ) .  P e r h a p s  i t  c o u l d  a l s o  e n h a n c e  m a x i m i z e r s ’  a b i l i t y  t o  a d o p t  a  l o n g - r u n  t i m e f r a m e  w h e n  a t t e m p t i n g  t o  m a k e  

t h e  b e s t  p o s s i b l e  d e c i s i o n s .  

O u r  r e s e a r c h  f i n d i n g s  i n s p i r e  a  s e r i e s  o f  r e s e a r c h  o p p o r t u n i t i e s  t h a t  d e m a n d  f u r t h e r  i n v e s t i g a t i o n .  F i r s t ,  o u r  

r e s e a r c h  s u g g e s t s  t h a t  m a x i m i z e r s  a r e  l e s s  l i k e l y  t o  c o n s i d e r  d i f f e r e n t  d e c i s i o n  s i t u a t i o n s  i n  t h e  f u t u r e  a s  t h e i r  d e s i r e  

f o r  p e r f e c t i o n  i n  t h e  p r e s e n t  h i n d e r s  t h e m  f r o m  s e e i n g  f u t u r e  e v e n t s  c l e a r l y .  D o e s  t h i s  f i n d i n g  m e a n  t h a t  m a x i m i z e r s  

h a v e  i n f e r i o r  p l a n n i n g  s k i l l s ?  P l a n n i n g  h a s  b e e n  d e f i n e d  a s  a  c r i t i c a l  c o m p o n e n t  o f  i n t e r t e m p o r a l  c h o i c e  w h e r e  

i n d i v i d u a l s  d e c i d e  b e t w e e n  s m a l l e r - s o o n e r  a n d  l a r g e r - l a t e r  r e w a r d s  ( L y n c h ,  N e t e m e y e r ,  S p i l l e r ,  a n d  Z a m m i t  2 0 1 0 ) .  

I f  m a x i m i z a t i o n  t e n d e n c y  h i n d e r s  i n d i v i d u a l s ’  a b i l i t y  t o  p l a n ,  f u t u r e  r e s e a r c h  s h o u l d  e x p l o r e  w h e t h e r  a n  i n a b i l i t y  t o  

p l a n  a m o n g  m a x i m i z e r s  w o u l d  l e a d  t o  i r r a t i o n a l  f i n a n c i a l  d e c i s i o n s ,  s u c h  a s  c o m p u l s i v e  o r  i m p u l s i v e  s p e n d i n g  

( H a y h o e ,  L e a c h ,  a n d  T u r n e r  1 9 9 9 ) .  A l s o ,  i t  w o u l d  b e  p r o d u c t i v e  t o  e x a m i n e  u n d e r  w h a t  c i r c u m s t a n c e s  t h e  l a c k  o f  

p l a n n i n g  s k i l l s  a m o n g  m a x i m i z e r s  m a y  i m p a c t  t h e i r  a b i l i t y  t o  m a k e  d e c i s i o n s .  F o r  i n s t a n c e ,  M o o r m a n  a n d  M i n e r  

( 1 9 9 8 )  a r g u e  t h a t  t h o s e  w o r k i n g  u n d e r  r i s k y  a n d  u n p r e d i c t a b l e  c o n d i t i o n s  m a y  b e n e f i t  m o r e  f r o m  i m p r o v i s i n g  t h a t  

p l a n n i n g .  F u r t h e r m o r e ,  m a x i m i z e r s  m i g h t  b e  m o r e  p r o n e  t o  b i a s e s  w h e n  a t t e m p t i n g  t o  f o r e c a s t  t h e i r  f u t u r e  a f f e c t i v e  

s t a t e s .  W i l s o n  a n d  G i l b e r t  ( 2 0 0 3 )  s h o w  t h a t  e m o t i o n a l  e v a n e s c e n c e  i s  a n  a d a p t i v e  m e c h a n i s m  b y  w h i c h  t h e  i n t e n s i t y  

o f  f u t u r e  p o s i t i v e  o r  n e g a t i v e  e m o t i o n s  v a n i s h e s  m o r e  q u i c k l y  t h a n  i n d i v i d u a l s  a n t i c i p a t e .  S i n c e  m a x i m i z e r s  a r e  

b l i n d  t o  t h e i r  f u t u r e ,  t h e y  c o u l d  i n a c c u r a t e l y  g a u g e  t h e  d u l l i n g  o f  t h e i r  e m o t i o n a l  s t a t e s  t o  a  g r e a t e r  e x t e n t  t h a n  

s a t i s f i c e r s .  H e n c e ,  i f  s a t i s f i c e r s  s h o u l d  “ o r d i n i z e ”  p o s i t i v e  e m o t i o n a l  s t a t e s  a n d  d e v e l o p  “ p s y c h o l o g i c a l  i m m u n i t y ”  

t o  n e g a t i v e  e m o t i o n a l  s t a t e s  a s  i n d i c a t e d  b y  a f f e c t i v e  f o r e c a s t i n g  t h e o r y  ( W i l s o n  a n d  G i l b e r t  2 0 0 3 ) ,  m a x i m i z e r s  

s h o u l d  f a i l  t o  c o n s i d e r  t h e i r  o w n  a b i l i t y  t o  d o  s o  a b o u t  f u t u r e  e v e n t s ,  w h i c h  c o u l d  l e a d  t h e m  t o  o v e r e s t i m a t e  f o r  h o w  

l o n g  t h e y  w i l l  f e e l  h a p p y  a f t e r  a  p o s i t i v e  e v e n t  o r  s a d  a f t e r  a  n e g a t i v e  o n e .  I n  s h o r t ,  m a x i m i z e r s  m a y  b e  p o o r  

f o r e c a s t e r s  o f  t h e i r  o w n  e m o t i o n a l  e v a n e s c e n c e .  I n t e r e s t i n g l y ,  a f f e c t i v e  f o r e c a s t i n g  b i a s e s  a m o n g  m a x i m i z e r s  c o u l d  

e x p l a i n  t h e i r  n e e d  f o r  p e r f e c t i o n  s i n c e  a c h i e v i n g  i t  w o u l d  g i v e  t h e m  a n  o v e r l y  r o s y  p i c t u r e  o f  t h e  f u t u r e  w h e r e a s  

f a i l i n g  t o  d o  s o  w o u l d  l e a d  t h e m  t o  p a i n t  a n  e x a g g e r a t e d  g l o o m y  p i c t u r e  o f  t h e  f u t u r e .  

M o r e o v e r ,  a d d i t i o n a l  r e s e a r c h  c o u l d  t a p  i n t o  t h e  d i f f e r e n c e s  a m o n g  m a x i m i z e r s  w h e n  t h e  f u t u r e  i m p a c t  o f  

t h e i r  d e c i s i o n s  i s  p r e s e n t e d  w i t h  d i f f e r e n t  t i m e  u n i t s .  F o r  e x a m p l e ,  M o n g a  a n d  B a g c h i  ( 2 0 1 2 )  d e m o n s t r a t e  t h a t  

i n d i v i d u a l s ’  s e n s i t i v i t y  t o  c h a n g e s  a r e  s t r o n g e r  f o r  s m a l l  u n i t s  ( e . g . ,  c h a n g e  i n  d e l i v e r y  t i m e  f r o m  7  t o  2 1  d a y s )  t h a n  
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l a r g e  u n i t s  ( o n e  t o  t h r e e  w e e k s ) .  A d d i t i o n a l l y ,  e x i s t i n g  r e s e a r c h  i n d i c a t e s  t h a t  w h e n  p e o p l e  p e r c e i v e  a  s u p e r o r d i n a t e  

g o a l  t o  b e  d i f f i c u l t ,  t h e y  o f t e n  t r y  t o  a t t a i n  t h e  i n t e n d e d  o u t c o m e  b y  s p l i t t i n g  i t  i n t o  s m a l l e r ,  m o r e  m a n a g e a b l e  s u b -

g o a l s .  H o w e v e r ,  t h e  f o c u s  o n  s u b - g o a l  a t t a i n m e n t  t e m p o r a r y  d i s e n g a g e s  p e o p l e  f r o m  t h e  s u p e r o r d i n a t e  g o a l  

( F i s h b a c h  a n d  S h a h  2 0 0 6 ) .  A r e  m a x i m i z e r s  m o r e  p r o n e  t o  s u p e r o r d i n a t e  g o a l  d i s t r a c t i o n  t h a n  s a t i s f i c e r s ?  F u r t h e r  

r e s e a r c h  c o u l d  i n v e s t i g a t e  w h e t h e r  m a x i m i z e r s  e a r n  o b j e c t i v e l y  b e t t e r  d e c i s i o n  o u t c o m e s  ( I y e n g a r ,  W e l l s  a n d  

S c h w a r t z  2 0 0 6 )  b e c a u s e  t h e y  h a v e  a  l o w e r  p r o p e n s i t y  f o r  m u l t i t a s k i n g .  F i n a l l y ,  s i n c e  m a x i m i z e r s  e x p e r i e n c e  m o r e  

t i m e  p r e s s u r e  t h a n  s a t i s f i c e r s  f o r  a n  i d e n t i c a l  d e c i s i o n  ( C h o w d h u r y ,  R a t n e s h w a r ,  a n d  M o h a n t y  2 0 0 9 ) ,  f u t u r e  

r e s e a r c h  s h o u l d  e x a m i n e  w h e t h e r  m a x i m i z e r s  a r e  m o r e  l i k e l y  t o  c o n s i d e r  t h e  o p p o r t u n i t y  c o s t  o f  t h e i r  d e c i s i o n s .  

S p i l l e r  ( 2 0 1 1 )  i m p l i e s  t h a t  i n d i v i d u a l s  c o n s i d e r  t h e  o p p o r t u n i t y  c o s t  o f  t h e i r  d e c i s i o n  m o r e  h e a v i l y  w h e n  t h e y  

p e r c e i v e  i m m e d i a t e  c o n s t r a i n t s .  M o r e o v e r ,  w h a t  a r e  t h e  c o n s e q u e n c e s  o f  t h e  c o n s i d e r a t i o n  o f  o p p o r t u n i t y  c o s t s  f o r  

m a x i m i z e r s  i n  t e r m s  o f  s p e n d i n g  a n d  c o n s u m p t i o n ?  R e s e a r c h  i n d i c a t e s  t h a t  f a i l u r e  t o  c o n s i d e r  t h e  o p p o r t u n i t y  c o s t s  

m a y  l e a d  t o  u n d e r  s p e n d i n g  ( F r e d e r i c k ,  N o v e m s k y ,  W a n g ,  a n d  D h a r  2 0 0 9 )  a n d  u n d e r  c o n s u m p t i o n  ( S h u  a n d  G n e e z y  

2 0 1 0 ) .  

W h e n  c o n s i d e r i n g  o u r  r e s u l t s  a n d  r e c o m m e n d a t i o n s ,  o n e  m u s t  k e e p  o u r  s t u d y  l i m i t a t i o n s  i n  v i e w .  F i r s t ,  w e  

a r g u e  t h a t  m a x i m i z e r s  a r e  m o r e  p r o n e  t o  o v e r e s t i m a t e  t h e  t i m e  a v a i l a b l e  t o  a t t a i n  t h e i r  g o a l s  i n  t h e  f u t u r e  t h a n  

s a t i s f i c e r s .  T h e r e f o r e ,  t h e y  t e n d  t o  f o c u s  m a i n l y  o n  t h e  e x i s t i n g  t a s k  a n d  n e g l e c t  t h e  f u t u r e  i m p a c t  o f  t h e i r  d e c i s i o n s .  

H o w e v e r ,  o u r  c o n c l u s i o n s  a r e  o n l y  v a l i d  w i t h  r e s p e c t  t o  t i m e .  A  n e w  s t r e a m  o f  r e s e a r c h  e x a m i n e s  t h e  s u b s t a n t i a l  

d i f f e r e n c e s  a m o n g  t w o  b a s i c  r e s o u r c e s ,  t i m e  a n d  m o n e y ,  o n  c o n s u m e r s ’  p e r c e p t i o n  a n d  d e c i s i o n  m a k i n g  ( S p i l l e r  

2 0 1 1 ) .  S i n c e  m a x i m i z e r s  a l w a y s  s t r i v e  f o r  t h e  b e s t  o u t c o m e ,  t h e y  m a y  c o n s i d e r  t h e  f u t u r e  i m p a c t  o f  t h e i r  f i n a n c i a l  

d e c i s i o n s  m o r e  d e l i b e r a t e l y  t h a n  s a t i s f i c e r s .  A d d i t i o n a l l y ,  o u r  r e s u l t s  s u g g e s t  t h a t  m a x i m i z e r s  t r y  t o  a v o i d  

m u l t i t a s k i n g  a n d  f a i l  t o  i n c o r p o r a t e  a  f u t u r e  p e r s p e c t i v e  i n t o  t h e i r  c u r r e n t  d e c i s i o n  t a s k .  H o w e v e r ,  w e  d i d  n o t  

c o n s i d e r  t h e  t y p e  o f  t a s k  a n d  c o n t e x t  i n  o u r  s t u d y .  F o r  e x a m p l e ,  s i x  h o u r s  o f  I n t e r n e t  b r o w s i n g  m a y  b e  a  m e a n i n g f u l  

b e h a v i o r a l  i n v e s t m e n t  f o r  t h e  p u r c h a s e  o f  a  l a p t o p ,  b u t  i t  s e e m s  e x c e s s i v e  t o  s c o u r  l o c a l  c o m p u t e r  s t o r e s  f o r  s i x  

h o u r s  i n  s e a r c h  o f  t h e  b e s t  U S B  d r i v e .  F u r t h e r m o r e ,  i f  t h e  m e d i a t i n g  e f f e c t s  o f  r e g r e t  a n d  p o l y c h r o n i c i t y  i n  t h e  

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  m a x i m i z a t i o n  a n d  n e g l e c t  o f  t h e  f u t u r e  i s  c o n s i s t e n t  w i t h  t h e  t w o  d r i v e r s  o f  t i m e  s l a c k  g a i n  

( B u e h l e r ,  G r i f f i n ,  a n d  R o s s  1 9 9 4 ) ,  b a s e - r a t e  n e g l e c t  a n d  u n d e r e s t i m a t i o n  o f  t h e  t i m e  d e m a n d  o f  f u t u r e  t a s k s ,  w e  d i d  

n o t  d i r e c t l y  c a p t u r e  t h e m  i n  o u r  r e s e a r c h .  F i n a l l y ,  a l t h o u g h  w e  t r e a t e d  m a x i m i z a t i o n  t e n d e n c y  a s  a n  i n d i v i d u a l  



1 5  

 

d i f f e r e n c e  m e a s u r e  ( i . e . ,  t r a i t ) ,  a  m a x i m i z i n g  s t r a t e g y  m a y  b e  s p e c i f i c a l l y  l e a r n e d  f o r  c e r t a i n  t a s k s  a n d  n o t  a p p l i e d  t o  

a l l  d e c i s i o n  m a k i n g  t a s k s  ( I y e n g a r ,  W e l l s ,  a n d  S c h w a r t z  2 0 0 6 ) .  
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T a b l e  1 .  R e s u l t s  o f  t h e  C F A  

C o n s t r u c t  I t e m s  F a c t o r  L o a d i n g  t - v a l u e  A V E  C R  

A l t e r n a t i v e  S e a r c h  M a x  1  

M a x  2  

. 4 6  

. 5 6  

3 . 8 8  

4 . 9 2  

. 7 0  . 8 4  

D e c i s i o n  D i f f i c u l t y  M a x  3  

M a x  4  

. 4 7  

. 6 5  

4 . 0 2  

8 . 0 3  

. 7 6  . 8 8  

H i g h  S t a n d a r d s  M a x  5  

M a x  6  

. 4 2  

. 9 9  

2 . 7 8  

1 7 . 4 7  

. 7 6  . 9 2  

R e g r e t  R 1  

R 2  

R 3  

. 9 3  

. 9 7  

. 9 1  

3 7 . 4 6  

4 1 . 9 7  

3 5 . 9 8  

. 8 3  . 8 8  

P o l y c h r o n i c  T i m e  

I n d e x  

P T I 1  

P T I 2  

P T I 3  

P T I 4  

. 7 7  

. 7 5  

. 8 6  

. 7 3  

1 7 . 4 7  

1 7 . 0 3  

1 9 . 7 0  

1 6 . 9 9  

. 7 5  . 9 0  

C o n s i d e r a t i o n  o f  t h e  

F u t u r e  

C F C  1  

C F C  2  

C F C  3  

C F C  4  

C F C  5  

C F C  6  

C F C  7  

C F C  8  

. 9 9  

. 5 1  

. 5 0  

. 3 0  

. 6 2  

1 . 0 0  

. 6 5  

. 4 8  

1 7 3 . 1 1  

1 3 . 6 9  

1 3 . 5 9  

7 . 3 2  

2 0 . 1 4  

1 8 0 . 0 8  

1 8 . 3 6  

1 2 . 7 1  

. 7 7  . 9 3  

N o t e s :  A l l  t - v a l u e s  a r e  s i g n i f i c a n t  ( p < . 0 5 ) .  A V E  s t a n d s  f o r  a v e r a g e  v a r i a n c e  e x t r a c t e d  a n d  C R  m e a n s  c o n s t r u c t  

r e l i a b i l i t y .  O v e r a l l  m o d e l  f i t :  C h i - s q u a r e  =  8 . 7 8  ( d . f .  =  6 ,  p = 1 . 8 6 > . 0 5 ) ,  N N F I = . 9 8 ,  R M S E A = . 0 3 ,  C F I = . 9 9 ,  a n d  

S R M R = . 0 4 .  
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Figure 1. Conceptual Framework 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1: MT: Maximization Tendency 
2: CF: Consideration of the Future 
3: PTI: Polychronic Time Index 
 

Note: Bolded paths are hypothesized relationships. Dashed paths indicate that the depicted relationships are partially mediated either by PTI or 
Regret. The beta reported under each relationship represents the average of the betas obtained across the 3 SEM models for this relationship rather 
than the beta associated with the specific test of the hypothesis (see text from the results section for the betas associated with hypothesis testing). 
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